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Impact op reguliere zorg

Landelijk verwijsvolume 2018-2020 per week
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Grootste knelpunt tijdens crisis: personele capaciteit

* Knelpunten: beschermende middelen, IC-geneesmiddelen,
infrastructuur zoals |IC-bedden en ruimte voor IC-bedden, maar
verreweg grootste knelpunt is personele capaciteit.

« Combinatie van maatregelen hebben personele uitbreiding
van IC-capaciteit mogelijk gemaakt. Dit heeft geleid tot stress,
uitputting en overbelasting bij verpleegkundigen.

 Tijdens piek onvoldoende tijd om ondersteuning goed te
codrdineren.



Inzet van personeel | verpleegkundigen grootste knelpunt voor
opschaling, ook onvoldoende medische ondersteuning

A

Knelpunten voor - e . Oplossingsrichting
; Oplossingsrichting korte termijn
opschaling ‘ P 6 e ) structureel

*  Grootste bottleneck
voor opschaling

*  Uitstroom IC-
verpleegkundigen al
jaren groter dan
instroom.

* Bestaat al lange tijd

Verpleeg- structureel tekort aan

kundigen IC-verpleegkundigen

en andere

verpleegkundigen

binnen het acute

domein.

L

Tijdelijk uitbreiden van
contracturen.

Aantrekken van oud-IC-
verpleegkundigen die niet langer
werkzaam zijn in het ziekenhuis,
Combinatiebanen voor IC-
verpleegkundigen die nu andere
functies vervullen.

Reductie van reguliere zorg (~20%)
zorgt dat personeel van acute
afdelingen in te zetten is op cohort
of als ondersteuner op de IC
Intrekken van verloven op
vrijwillige basis.

Inzet van studenten en defensie
personeel,

A

Behouden, werven en
opleiden van meer IC-
verpleegkundigen door
inzet op waardering,
loopbaanperspectief, en
zeggenschap.
Ondersteuners en Basis
Acute zorg
verpleegkundigen de
mogelijkheid bieden zich
verder te ontwikkelen tot
gespecialiseerd
verpleegkundige in acute
zorg (bijv. IC)

Bron: LNAZ
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De financiéle kant van de Corona-crisis in de ziekenhuizen

Het gaat hierbij om 3 kostenposten:

Productieverlies voor 2020 Meer en Minderkosten

~ Productieverlies = =] o e M-kt
* Meerkosten door Corona o 2 el
+ Minderkosten door Corona Minderkosten |

1) Afschalenin week 11 3) Opschaling

2) Productie verlies 4) Nieuwe normaal ivm 1.5m

Zo ontstaat een landelijk financieel
probleem van ca. 4 miljard euro voor
de ziekenhuizen.

Afspraak met zorgverzekeraars: zij neutraliseren dit financiéle probleem en
zorgen ervoor dat geen enkel ziekenhuis door Corona in de rode cijfers terecht

zal komen in 2020!
\V/



Urgentielijst als hulpmiddel bij opschaling reguliere ziekenhuiszorg

* NZa-urgentielijst van diagnoses met urgentie-indicaties is de basis.

 Lijst is gecontroleerd door WWv’en en FMS en gevalideerd door het ZiN

+ Urgentie-indicaties zijn geclassificeerd in 7 groepen van <24 uur tot >3
maanden.

* Gebruik urgentielijst is geen wettelijke verplichting, hulpmiddel voor
beroepsbeoefenaren naast leidraden van de beroepsgroep.

* De NZa gebruikt de urgentielijst om te kunnen monitoren. Dat gebeurt
frequent, nu bijgewerkt t/m medio mei.

* Opschaling van de reguliere ziekenhuis zorg wordt regionaal afgestemd
binnen de ROAZ-LNAZ-structuur.
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Status opstarten reguliere ziekenhuis zorg in juni 2020

NVZ-enquéte onder ziekenhuizen (n=66)

Opstarten: niveau reguliere poliklinische zorg t.o.v. normaal
Juni 2020: 79%
Uiteindelijk: 96%

Opstarten: niveau reguliere klinische zorg t.0.v. normaal
Juni 2020: 83%
Uiteindelijk: 98%
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Welke
- maatregelen zijn
gerealiseerd
en/of worden
gerealiseerd om
weer zoveel
mogelijk de
reguliere
poliklinische zorg
aan te bieden?

Meer online consulten zoals
beeldbellen

Meer telefonische consulten

Meer gebruik van apps

Avond-/weekend openstelling

Anders prioriteren van zorg

Zo nodig gebruik van
mondneusmaskers voor
medewerkers, patiénten,

bezoekers
Anders, namelijk (Meefdere
antwoorden
ceen B 2 Bron: NVZ mogelijk) (n = 66)
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Avond-/weekend cpenstelling

Anders prioriteren van zorg
en/of bepaalde zorg niet meer
aanbieden

Vooraf testen van patiénten

Zo nodig gebruik van
mondneusmaskers voor
medewerkers, patiénten en
bezoekers

Anders, namelijk

Geen

_ 32%

Bron: NVZ
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Welke maatregelen
zijn gerealiseerd
en/of worden
gerealiseerd
om weer zoveel
mogelijk de reguliere
klinische zorg aan te
bieden?

(Meerdere
antwoorden
mogelijk) (n = 66)
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Triage/screening bij de ingang

Inzetten 'verkeersregelaars' in
de instelling

Belijning/pijlen/strepen/cirkels/stickers
aangebracht

Regels opgesteld en vooraf
gecommuniceerd

Borden/schermen/stickers/posters
met regels geplaatst

Aantal zitplaatsen in de
wachtruimtes beperkt

Balies voorzien van
spatschermen

Meer tijd tussen de afspraken
gepland

Meer online consulten zoals
beeldbellen

Meer telefonische consulten
Meer gebruik van apps
Avond/weekend openstelling
Verbouwen van de wachtruimtes
Training georganiseerd op het
aanspreken van
patiénten/bezoekers

Aanpassen bezoekregeling

Anders, namelijk

Geen

a45%

44%

35%

29%

26%

91%

Welke maatregelen
e zijn gerealiseerd

o en/of worden
m’ gerealiseerd om

aan de 1,5 meter
- zorginstelling te
- voldoen?

9%

(Meerdere
s antwoorden

Bron: NVZ mogeljii =00
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Te weinig ruimte/beperking
huisvesting/gebouw

Voldoen aan AVG-regels 26%

|

- Welke problemen
/lobstakels
ondervindt u bij
het realiseren

Technische obstakels _ 33% van de
maatregelen?
Verkrijgen van personeel — 38%
nders, namelijk 26%
antwoorden
een 8% .
° F Bron: NVZ mogeluk) (n = 66)
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