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Offerte
Offertenummer 20200610_IZORE_FlowCOVID

Geldig tot 30 6 2020 L A B H E L P
LABAUTOMATION

LabHelp International BV

Lange Trekken 46

5531 PZBIadel

Ministerie van VWS

I0 2e

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag Tel

Contactpersoon ■

Betreft Offerte voor IZORE uitgaande van lx Siemens Versant lx Quantstudio 5 uni directioneel GLIMS COVID19

10 2e

Aanname werkwijze

De buizen worden in het Siemens Versant systeem geplaatst waar isolatie en PCR setup plaatsvindt Na afloop wordt er een

plate map weggeschreven De LabHelp VersantConverter converteert deze plate map in een plate setup importfile txt

geschikt voor de Quantstudio 5 en voegt de juiste detector Dye en Quencher informatie toe Deze file wordt

weggeschreven op een gedeelde netwerkmap die beschikbaar is vanaf het Quantstudio systeem Alvorens de amplificatie

te starten op het Quantstudio 5 systeem wordt de plate setup geimporteerd door de gebruiker Na amplificatie wordt de

eds file weggeschreven op een gedeelde map op het netwerk toegankelijk voor de FlowX middleware De gebruiker start

de middleware leest de eds file in Sample informatie Ct waarden multicomponent en amplification plot worden

ingelezen en overzichtelijkgepresenteerd Negatieve Positieve en Interne Controles worden automatisch beoordeeld

waarna er een automatische resultaatbepaling plaatsvindt De curves kunnen worden bekeken en eventueel kunnen

controles en resultaten overruled worden Alle acties worden bijgehouden in een audit trail Na eventuele tweede validatie

kunnen de resultaten geexporteerd worden naar een GLIMS importfile

Omschrijving Uren

Inrichten van een multi user database gebaseerd op FlowG voor gebruik onder

Windows 10 Acces 2016 die onderstaande modules formulieren tabellen bevat
1

Implementeren van de Quantstudio 5 importmodule2

Implementeren Analyse Resultaat Module Beoordelen PC NC ICen resultaatbepaling3

Schrijven van een GLIMS exportmodule Ct waarden en of tekstbouwstenen CSV

formaat
4

10 1c

Implementeren van de FlowX Assay Config module5

Implementeren audit trail middels 1 druk op de knop logging zien van de workflow per

gebeurtenis en gebruiker
6

Uren Overleg Contact On site7

Totaal aantal uren

^^Qtarief LabHelp InternationaTBV^H
Quantstudio 5 import module QQ
FlowX Assay Config module

VersantConverter module Winning

Speciale korting i o m VWS

10 1c 10 00

00 00

10 2b

Totaal exclusief BTW 10 1c
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Optioneel nu buiten beschouwing gelaten

Trend analyse Positieve Negatieve en Interne controles

Zoekfunctie

Export van resultaten naar Excel

Implementatie overige diagnostiek

Meerkosten bi directionele koppelingl 10 1c

Toelichting op het uitbrengen van deze offerte

Normaliter brengt LabHelp International BV een offerte uit op basis van een uitgebreide projectbeschrijving In

verband met de COVID19 uitbraak is besloten hiervoor een uitzondering te maken Ook de volgorde waarin de

deelopdrachten uitgevoerd worden kunnen gedeeltelijk worden aangepast om sneller gedeeltelijk in productie

te gaan

Uitvoering en levertijd

IZORE is verantwoordelijk voor het realiseren van de netwerkverbindingen van de diverse apparatuur GLIMS

FlowX Middleware Versant Quantstudio en het maken van de netwerkmappen waarnaar de diverse

elektronische werklijsten gestuurd worden Voor de GLIMS koppeling is een vertaler noodzakelijk voor vragen

firma MIPS vraag naar LabHelp vertaler Eventuele kosten hiervoor vallen buiten deze offerte

De programmeerwerkzaamheden en installatie van de acceptatie productie versies zullen voornamelijk op

afstand plaatsvinden middels bijv een TeamViewer Citrix of VPN RDP sessie Voor efficiente support is

desktop sharing aan te bevelen ook mogelijk middels teamviewer LabHelp stelt kosteloos een Teamviewer

hostmodule ter beschikking Werken op afstand remote access inclusief file transfer is een vereiste

In overleg zullen er werkzaamheden in het IZORE plaatsvinden voor zover dat nodig is

De deelopdrachten zullen worden uitgevoerd voor zover dat technisch mogelijk is Naar schatting zullen alle

werkzaamheden binnen 2 weken na opdracht afgerond zijn onder voorbehoud van

Beschikbaarheid GLIMS koppelingen

Beschikbaarheid toegang op afstand

Gezondheid van de ontwikkelaars van LabHelp International BV

Dataveiligheid

Om uw en onze data te beschermen en te voldoen aan de wet en regelgeving hebben wij een Security

Management System ISMS geimplementeerd Dat is een set van organisatorische beleidslijnen die strikte

eisen stelt aan informatiebeveiliging binnen onze bedrijfsprocessen Een ISO 27001 certificering gecombineerd

met een ISO 9001 certificering ten behoeve van kwaliteitsmanagement ondersteunt ons bij het inrichten van

ons ISMS

Wij hebben inmiddels op basis van een gedegen risicoanalyse beveiligingsmaatregelen gekozen die in onze

bedrijfsprocessen geimplementeerd zijn en worden Deze zullen ook periodiek worden getoetst om effectiviteit

en efficientie op de lange termijn te garanderen rekening houdend met de snelle veranderingen in de markt en

in de wet en regelgeving Bij uitvoeren van deze beveiligingsmaatregelen zal ook uw medewerking gevraagd

worden
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Er dient een verwerkersovereenkomst opgesteld te worden Het initiatief hiervoor ligt bij de opdrachtgever

LabHelp International B V zal voor implementatie en support regelmatig gegevens digitaal overhalen van de

opdrachtgever naar LabHelp Alvorens dit gebeurt zullen de gegevens geanonimiseerd worden

Onderhoud uitbreiding Optioneel

Desgewenst kan er voor de LabHelp middleware een onderhoudscontract afgesloten worden De kosten

per jaar prijspeil 2020 Inbegrepen hierbij zijn 10 uur uitbreiding aanpassing enhiervoor bedragen|
2x per jaar onderhoud aan backend en datafolders

10 1c

Reiskosten

Voor werkzaamheden op locatie zal per bezoek| | aan reiskosten in rekening gebracht worden

Prijzen en betaling

Allegenoemde prijzen zijn exclusief 21 BTW Het betreft een fixed price offerte waarbij het volgende

facturatieschema gebruikt zal worden

• 100 van de afgenomen modules bij start werkzaamheden

• 60 van het totaal aantal gefactureerde uren bij start werkzaamheden

• 40 van het totaal aantal gefactureerde uren bij oplevering eerste productieversie

Betaling dient te geschieden binnen 4 weken na factuurdatum

Voorwaarden en garantie
• INJVZ inkoopvoorwaarden zijn van toepassing Deze zijn leidend Voor zover deze niet dekkend zijn

gelden de algemene voorwaarden van LabHelp International bijgevoegd

LabHelp kan niet aansprakelijk gesteld worden voor schade die voortvloeit uit het gebruik of het niet kunnen

gebruiken van de databaseapplicatie Al het mogelijke zal echter gedaan worden om de deelopdrachten te

realiseren en een goede en continue werking te waarborgen Fouten die binnen 3 maanden na

ingebruikneming le productieversie worden geconstateerd zullen z s m en gratis worden verholpen Een

eventueel afgesloten onderhoudscontract zal pas na deze 3 maanden ingaan Alles m b t het geleverde mag

niet doorgegeven of doorverkocht worden aan derden
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Algemene Voorwaarden LabHelp International B V

arlikel 1 Algemeen opgegeven termijn
mogelijkheid
termijr
Indlen

gerechligd om

binnen Gebrui

uitvoering opgegeven

uitvniering worden gewijzig
de overeenkomst daaronder begrepen de wijziging in prijs

d De Opdrachlgever aanvaardl de

wijziging
ing
komsl wordl gewijzigd d

eerst uitvoering te ge1

on en de 0

n van uitvoeri

i de overeenl
offerte en overeenkomst tussen

Opdrachlgever waarop
van toepassing heed verklaard voor zover van deze voorwaarden

cor parlijen uitdrnkkeljk en schrflelijk is afgeweken
derhavige voorwaarden zijn eveneens van loepassing op overeenkomsten met Gebmiker

voor de uitvoering waarvan door Gebmiker derden dienen te worden betrokken

3 Deze algemene voorwaarden zijn eveneens geschroven voor de medewerkere van Gebmiker en

zijn directie

4 De toepasseijjkheid van eventuele mkoop of

uildrukkeftjk van de hand gewezen
5 Indier een of meerdere bepali

gedeelteijk nietig zijn of vemi

voorwaarden bepaalde volledig van toepassing
ovedeg treden teneinde nieuwe bepalingen
bepalingen overeen te komen waarbij zoveel

oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen
6 Indien onduidelijkheid bestaat omlrenl de ui

voorwaarden dan dient de il

1 Deze voorwaarden

LabHelp Inlemation

Gebmiker dezevoorwa

niel do

2 De on

zijn van toepassing op ledere aanbieding
ml B V hiema te noemen Gebruiker

11 daaronderI

~ven na

begrepen een aanvuling
rdat daarvoor akkocrd is

dan is Gebruiker

gegeven doer de

gegaan met de voor de

grepen hel alsdan le bepalen
of niel onmiddelli]k uitvoe

restabe van Gebmiker op
en ofle annuleren

daaraan eerst uitvoering
iker bevooegde perso

prijs en and

tijdstip waarop daaraan uitvoering gegev
van de gewijzigde overeenkomst levert geen wanpr

Opdrachtgever geen grond om de overeenkomst op te zegg
12 Zonder daarmee in gebreke le komen kan Gebmiker een verzoek tel wijziging

overeenkomst weigeren indien dit in kwalitalief en of kwantilat ef opzicht gevolg
hebben bijvoorbeeld voor de in dat kader le verrichten vjerkzaamheden ofte levere

13 Indien de Opdrachtgever in gebreke mochl komen in de deu

waartoe hij jegens Gebruiker gehouden ts dan is de Opdrai
schade aan de zijde van Gebruiker daardoor direct of indirect ontslaan

14 Indien Gebmiker met de Opdrachtgever een vast honorarium of vasle prijs overeenkoml d

Gebruiker niettemin te alien lijde gerechligd lot verhoging van dit honorarium of deze

zonder dat de Opdrachtgever in dat geval gerechtigd is om de overeenkomst om die red

ontbinden indien de verhoging van de pnjs voortvloeit j t een be

olge de wet of regelgeving of haar oorzaak vindt in een i

andere gmnden die bij het aangaan van de overeenko msl

pdrachlgever akkoord is

ere voorwaarden daaronder be

en zal worden Het niet

de

de
Opdrachtgever wordtrndor vooiwnardcn

zou kunnen

nzaken

ochten
algemene voorwaarden op enig
worden dan blijft het overigens

Gebruiker en de

moment geheel of

in deze algem
ver zullen alsdan in

of vernietigde
rekking van de

iinge
eligd

jgdelijke nakoming
chtgever aansprakelijk

ittgaen
air

Opdrachtge
inging van de nietige
elijk het doel en de si

ter verva

als mogi
dan is

pnjs
en teOpdrachtg

ien de verhoging
regelgeving
cetera of op

kerwiis niet voorzienbaar waren

ger

de pisuilleg
leg pi

van een of meerdere

aats te vinden ‘naar
bepalingen
de geest

ivoegdheid of verplic
stijging van de pis

ing

4 I
de wet of

redelijkerwijs
15 Indien de prijsstijging anders dan als gevolg

bedraagt dan 10 en plaatsvindt binnen drie m

is uitsluitend de Opdrachtgever die

ingev
ngen

7 Indien zich tusse

geregeld is dan i

voorwaarden

8 Indien Gebruiker met sleeds slrikle nalevmg van

n daarvan niel van toepassing zijn
in andere gevallen de stiple

voorwaarden le veriangen

n parlijen
dient deze

een siluabe voordoet die niet in deze

situabe le worden beoordeeld naar de ge

algem
esl vs

ene voorwaarden

in doze algemene wijziging van de overeenkomst

i hel sluiten van de overeenkomst dan

uitsluitend de Opdrachtgever die een beroep loekoml op tilel 5 afccl ng 3 van Boek 6 BW

gerechtigd de overeenkomst door een schriftelijke verklaring te ontbinden tenzij Gebruiker

alsdan alsnog bereid is om de overeenkomst op basis van het oorspronkolijk overeongekomene
uittevoeren

indien de prijsverhoging voortvloeit uit een bevoegdheid of

verplichting ingevolge de wet

indien bedongen is dat de aflevering langer dan drie ma3nden re de totstandkoming
overeenkomst zal plaatsvinden
of bij levering van een zaak indien is bedongen dat de aflevering langer dan drie maanden na

de koop zal plaatsvinden

aanden na
deze voorwaarden verlangt botekent dit niet

of dat Gebmiker in enigerlei mate het recht

naleving van de bepalingen van

dat dee bepalinge
verliezen czou

op Gebmiker rustende
arlikel 2 Ofleites en aanbiedingen
1 Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker

aanvaarding is gesleld Indien geen

aanbieding op generlei wijze enig
de aanbieding betrekking heeft in

2 Gebmiker kan niel aan zj
redeljkerwijs kan begnjpen dat de offertes of aanbiedingen dan wel

een kennelijke vergissing ofverschrijving bevel

3 De in een offerte of aanbieding vermelde prjjzen zijn exclusief BTW en andere heffingen
oveiheidswege eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten daaronder

begrepen reis en verblijf
4 Indien de aanvaarding al

aanbieding opgen
dan niei me

aangeet
5 Een samengestelde prijsopgave verpichl Gebmiker niet tot het verrichten van een g

de opdracht legen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs Aanbiedinger

gelden niet autom

zijn vrijbljvend tenzij in de offerte een termijn
aardingstermijn is gesteld kan aan de offer

rechl worden crlleend indien het product waarop de offerte of

de tussentijd niet meer beschikbaar is

n offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de Opdrachtgever
een onderdeel daarvan

de
rtc x

artikel 4 Opschorting ontbinding en tussenlijdse opzegging
1 Gebmiker is bevoegd de nakoming van de verplichlingen op te

ontbinden indien de Opdrachtgever de verplichtinge
niet tijdig nakomt na het sluiten van de overeenkomst Gebmiker

omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Opdrachtg
nakomen indien de Opdrachtgever bj hel sluiten van de tr

zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtinge
zekerheid uitblijft of onvoldoende is of indien door de vertraging
Opdrachtgever niet langer van Gebruiker kan worden gevergd dat hij de

rspronkelijk overcengekomcn condities zal nakomen

orts is Gebruiker bevoegd
voordoen welke van dien aard

van de overeenkomst

schorten of de overeenkomst te

n uit de overeenkomsl niet niet volledig of

ter kennis gekemen
ever de verplichbngen niet zal

omst verzocht is

n ut de overeenkomsl en deze

de zjde van de

overeenkomst tegen de

vetzend en administratiekosten tenzij
Ft op ondergeschikte punten afoiijkt
dan is Gebruiker daaraan niet gebon

reenkomslig deze alwijkende aanvaarding tot stand I

ngeg

het in de offerte of de

iden De overeenkomst

tenzij Gebmiker anders

cdeclte van

n of offertes

atisch voor loekomslige orders

2 Vo de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden
k is of indien er

wijzigde
irgd

rd zijn dat nakoming van de overeenkomsl onmogeljl

gheden voordoen die van dien aard zijn dalzich anderszins omstandi

instandhouding van de overeenkomst in redeiijkheid niet van Gebmike

3 Indien de overeenkomsl wordt ontborvden zijn de verderingen
er onmiddellijk opeisbaar Indien Gebmiker de nakoming
houdt hij zijn aanspr

tot opschorting

arlikel 3 Contradsduur uitvoeringstermijnen risico overgang uitvoering en wijziging
overeenkomst prijsverhoging

wo den

Gebruiker op de

de verplichlingenOpdrachtgev
opschort bel

4 Indien Gebmiker

vergoeding van schade

5 Indien de ontbinding

vergoeding v

6 Indien de Opdrachlgever zi

deze niet nakoming ontbinding r

terstond en met directe ingang le

enige schadevergoeding of

wanprestatie wel tot scha

aken uit de wet er overeenkomsl1 De overeenkomst tussen Gebmiker en de Opdrachtgever wordt

tjjd tenzij uit de aard van de overeenkomst anders voortvloeit of

schrfflelijk anders overeenkomen
2 Is voor de uitv

aangegaan voor onbepaalde
indien partijen uitdrukkelijk en

aide zaken een

hrijding
stellen

of ontbinding overgaat is hij op generlei wijze gehouden lot

osten daardoor op en ge tei v ijze ontstaan

Opdrachtgever toerekenbaar is is Gebruiker

onder begrepen de kosten daardoor direct en ind

de overeerkomst voortvloeiende verpichlingen
rechtvaardigt dan is Gebruiker gerechligd de

enige verplichting zijne
teiwjl de Opdrachtge

Icossteling is verplichl
door Gebruiker zal Gebruker in overleg
nog te verrichten werkzaamheden aan

erekenbaaris Indien de overdracht van

de ontbinding
andescl

do gerechtigd lot

irect ontsta

niel nakomt en

overeenkomst

rzijds tot betalhg van

uit hcofde

itale termijn Bij
termijn dient de Opdrachtgever Gebriiker derhalve schriltelijk in gebreke te

Gebmiker dient daarbj een redelijke termijn te worden geboden om alsnog uitvoering te geven

oering van bepaalde werkzaamheden of voor de lev

mgekomen of opgegeven dan is dt nimmer een fat
schade

•ijn uit
termijn

ontbinden zonder

schadeloosstelling
devergoeding ofschade

7 Indien de overeenkomsl tussenlijds wordt opgezegd
met de Opdrachtgever zorgdragen voor overdracht v

derden Dit tenzij de opzegging aan de Opdrachtg
de werkzaamheden voor Gebmiker extra kosten

aan de overeenk

3 Gebmiker zal de overeenkomsl naar besle inzichl en vermogen en overeenkomstig de eisen van

goed vakmanschap uitvoeren Een en ander op grond van de op dat moment bekende stand der

wetenschap
4 Gebmiker heet het rechl bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden De

toepasseijkheid van artikel 7 404 7 497 lid 2 en 7 409 BW wordt uildmkkelijk uitgesloten
5 Indien door Gebruker of door Gebruiker ingeschakelde derden in het kader van de opdracht

werkzaamheden worden verrichl op de locabe van de Opdrachtgever of een door de

Opdrachlgever aangewezen Iccade draagt de Opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die

medewerkers in redeiijkheid gewensle facile ten

I _ ering geschiedt af bedrijf van Gebmiker De Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemen

op hel moment dat deze hem ter beschikking worden gesteld Indien de Opdrachtgever afiiame

weigerl of nalabg is met hel versirekken van imformatie of inatmetiea die noodzakeliik zijn voor

de leveriig dan is Gebmiker gerechligd dc zaken op tc slaan voor rekening en risico van de

Opdrachlgever Hot risico van verlies beschadiging of waardcvormindcring gaat op de

Opdrachlgever over op hel moment waarop zaken aan dc Opdrachtgever ter beschikking slaan

ruiker is gerechtigd dc overeenkomst in vcrschillondc fesen uil tc vocren on hot aldus

oerde gededle afzMtderlijk le factureren

dc overeenkomsl in Ibsen wordt uilgevoord kan Gebmiker dc uitvoering
onderclalen die tot een volgende faee behorai opschotten totdat de Opdrachtgever de i

van dc daaraan voora^aandn fase schriftd jk heeft goedgekeurd
9 De Opdrachlgever draagt w zorg voor dat al a gegev

djk zijn of waarvan de Opdra
elijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst

veer de uitvoering
iee9 Gcbruki

vooitvioeiende extra kosten

mel zich meebrengt dan warden deze aan de

Opdrachtgever in rekening gebrachl De Opdrachtgever is gehouden deze kosten binnen de

daarvoor genoemde termijn te voldoen tenzj Gebruker anders aangeefl
geval van liquidalie van aanvrage van sureeance van betaling of faillissement

beslaglegging indien en voor zover het beslag niel binnen drie maanden is opg
n de Opdrachtgever van schitdsanerng of een andere omstandigheid waardoor de

r niet langer vrijelijk over ziji vermogen kan bcschkken staat het Gebruiker v

de overeenkomst terstond on mel diroclo ingang op te zeggen danwel de order

overeenkomst te annuleren zonder enige verplichting zijncrzijds tel betaling van enige
schadevergoeding of schadeloosstelling Oc vorderingen van Gebmiker cp de Opdrachtgever
zijn in dat geval onmiddellijk opeisbaar

9 Indien dc Opdrachlgever een goplaalste order geheel of gedeelteijk amulccrt dan zullen de

werkzaamheden die werden verricht en de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken

vormeerderd met dc eventuele aan af ocr en aleveringskosten daarvan en de voor dc

uitvoering van de overeenkomst gereseiveerde arbeidslid integraal aan de Opdracntgever in

rekening worden gebrachl

3 In

nheven ten
6 Levs

lasts
Opnixhxxxi

3

Geb

mtgev
I iLl l8 die

ixxijl

en8 waaivan Gebmiker aangeett dat deze

lelijkerwijs bchoort tc begrijpen dat doze

tijdig aan Gebruiker worden verstrekt

nodigdc gegevens niet tijdig aan Gebruiker

ran dc overeenkomst op tc schorten cn of

ns de alsdan gebrulkelijke

angt niet oordcr a

gestel
is uitgegaan

Indier de I van de overeenkomsl be

er het recht de uilvoeri
aitIk el 3 Overmacht

1 Gebmiker is niet gehouden tot hot nakomen van enige
Indien hij daadoo achindord wordt als

Id en

zijn verslrckt h

de uit de vertraging

Opdrachlgever in tokening tc brengen Dc litvoeringstcrmijn v

Opdrachlgever de gegevens aan Gebruker ter beschikking
aansprakelijk voor schade van woke aard ook doordat Gebmiker

Opdrachlgever veretrekte onjuiete en of onvolledige gegevens
10 Indien lijdens dc uilvocring van dc avereenkomst blijkt dat het voor een bchoorlijkc uitvoering

daarvan noodzakelijk is om deze le wjzigcn of aan tc vullen dan zullen parlijen tijdig cn in

ondeilng overleg lot aanpaseing van de overeenkomst overgaan Indien de aard omvang of

inhnud van dc overeenkomst al dan niet op verzoek of aanwijzing van de Opdrachtgever
de beveegde instances el cetera wordt gewijzigd «i de overeenkomst daardoor in kwalitatief en

i of kwantitatief opzicht wordl gewijzigd dan kan dit conscquentics hebben voor hetgeen
ootsprunkefji overcengckomen word Daardoor kan ook het oorspronkelijk ovcroengck
bedrag worden verhoogd of vcrlaagd Gebruiker zal daan an zoveel als mogelijk vooraf

prjsopgaaf docn Door een wijziging van de overeenkomst kan voorts dc oorspronkelijk

inngv

voige gevolg van een omstandigheid die niet is tc wjlen
noch krachtens de wet een rechlshandeliig of in hel verkeer geldende opvallmgen

voor zijn Tokening komt
2 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrenl in

do wet cn jurispmdcntic wordt begrepen alio van buiterkomnnde norzaker voorzicn of niel

voorzien waarop Gebruiker geen invloed kan uitoefenen doch waardoor Gebruiker met in staat

is zijn vcrplichtingcn na le komen Werkstakingen in hel bedrijf van Gebmiker of van derden

daaronder begrepen Gebruiker heofl ook het recti zich op overmacht tc beiocpen indien do

omstandigheid die verdere nakoming van de overeenkomst verhindert intreedt nadat

Gebmiker zijn vorbintenis had moeten nakomen

3 Gebruiker kan gedurende de periods dat de overmacht voorlduurt de

overeenkomst opschortcn Indien doze periode iang
partijen gerechtigd dc overeenkomsl te ontbindc

schade aan dc andere partij

tarieven aan de

an dan nadat dc schu
lieett d Gebmiker is met

door de

verplichting
nden dan is

en ut de

iederdcrer duurt dan twee

n zonder vciplichting tot vergoeding
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4 Voorzoveel Gebruiker ten lijdr \

overeenkomst inriddds gededlelijk is nagekon
nagekomen respectievoiijk na la komen gedee

gereckitigd cm net reeds nagekomen respectievelijk
faclureren De Opdrachlgever is gehouden daze factuur

afeanderijjke overeenkomsl

het nlreden overmacht zijn verplichtingen
af daze zal kunnen nakomen an

te zelfstandige waarda toekomt is

na te

te voldoen als ware er s

uit de adequaat te reage
te daen onderzm

De Opdrachtgever dient Gebruiker in de gelegenheid te stelen een klachl

het

r
ukun

Gebruiker

araat te

van een

5 Indian Opdrachtgever tijdig reclameert schort dit zijn betalngsverplichtmg met op De

rver blijH in dat geval ook gehouden tel afname en betsling van de over gees bestelde

tgeen waartoe hij Gebruiker opdracht gegeven heett

6 Indien van een gebrek later melding wordt gemaakt dan komt de Opdrachtgever geen recht

meertoe op herstel vervanging of schadeloossleiling
7 Indien vaststaat dat een zaak gebrekkig is en dienaangaande lijdig is

Gebruiker de gebrekkige zaak binner redeiijke
indien retournering redelijkerwijze niel mogelijk
gebrek door de Opdrachtgever ter keuze van Gebiuker vervangen
daarvan danwel veivangende vergoeding daarvoor aan de Opdrachtg
vervanging is de Opdrachtgever gehouden om de vervangen
en de eigendom daarover aan Gebruiker teverschalfen lenzij

8 Indien komt vast te staandat een klachl ongegrond is dan k

daarender begrepen de onderzoekskosten

integraal voor rekening van de Opdrachtgever
9 Na verloop van de garantietermijn zulen a

administratis verzend en vooiTijdkosten
10 In afwijking van de wettelijke verjariig

vorderingen en verweren iegens Geb

overeenk

komen gedeelte Opdrachtgev
zaken en het

sep

prake

artikel 6 Betalitrig en incassokosten

Belaiing dient steeds te gescr
te geven wijze in de valut

aangegeven Gebruiker is gerechtigd t

Indien de Opdrachtgever in gebreke
Opdrachtg
van 1 p

verschul

de Opdrachtgever in verzuim i

bedrag
Gebruik

eersle piaats inminderingv
tenslolle in mindermg van d

verzuim te komen een aanbod lot betaling verge

volgorde voor de loerekening van de beli

heofdsom vrei

incassokosten

geredameerd dan zal

mgst daarvan danwel

schrifteijke kennisgeving ler zake van het

of zorgdragen voor herstel

ever voldoen Ingev
zaak aan Gebruiker te relour

Gebruiker anders aangeeft
de kosten daardoor onlstaan

de zijde van Gebruiker daardoor gevallen

chieden binnen 4 weken na facluurdatum op
is gefactureerd tenzij schriftelijk ar
t per odiek te factu

ihtgever in gebreke btjjft in de tijdige betaling van een factuur dan

n reehlswege in verzuim De Opdrachtgever is alsdan een rente verschul

zij de wetteljke renle hoger is in welk geval de wettelijke i

het opeisbarc bedrag zal worden berekend v

is tot het moment van voldeening van het volledig verschuldigde

door Gebruiker

nders door Gebruiker

2 is de

ildlgd
rentei

per
maand ten

Idigd is De rente c vanafhel moment dal

3 G iket heet het recht de doer Opdrachtgever gedane betalingen te laten strekken in de

olgens in mindering van de opengevallen rente en

lopende rente Gebruiker kan zonder daardoor in

aling weigeren indien de Opdrachtgever een andere

aling aanwijst Gebruiker kan volledige aftossing van de

indien daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende rente en

alle kosten voor herstel of vervanging
aan de Opdrachtgever in rekening gebracht i

•ingstermijnen bedraagl de verjarmgstermin
milter en de door Gebruiker bij de uitvoeriig

mdusief

wordenan de kosten verv

e hoofdsom en de alle

d T
van een

llliiv 11 1 I n eenjaar
gerer

worde

Opdrachtgever is nimmer gerechligd tot ver rekening

schuldigde Bezwaren tegen de hoogle van een factuur schorten de betalingsverplichting niet

op De Opdrachtgever die geen beroep toekomt op afdeling 6 5 3 de artikelen 231 tot en met

247 boek 6 EMl is evenmm gerechligd om de betaling van een factuur om een andere reden op

te schorten

6 Indien de Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de tijdige nakoming van zijn
verplichtingen dan komen alle redeiijke kosten ler verkrijging van voldoening buiten rechte voor

rekening van de Opdrachtgever De builengerechteyie kosten worden berekend op basis van

hetgeen in de Nederiandse incassopraktijk gebruikeijk is momenteel de berekeningsmethode
volgens Rapped Voorwerk II Indien Gebruiker echler hogere kosten ter incasso heeft gemaakt

2 redelijkerwijs noodzakeijk waren komen de werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding in

lerking De eventuele gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullen eveneens op de

Opdrachlgever worden verhaald De Opdrachtgever is over de verschuldigde incassokosten

4 De het door hem aan Gebruiker
artikel 9 Aansprakelijkheld
1 Indien Gebruiker aansprakelijk mocht ziji dan is deze aansprakelijkheid beperkt lot hetgeen in

doze bepaling is geregeld
2 Gebruiker is niet aansprakelij

uitgegaan van door of nan

gegev
3 Indien

Gebruiker

k voor schade

de Opd

welke aard1 rirk

Irekte

entslaan doordal Gebruiker is

onjuisle en of onvolledigerachtgever

Gebruiker

r beperkt
gedeelte van de order waarop de aanspraketjkheid betrek

4 De aansprakelijkheid van Gebruiker is in ieder geval steer

zijn verzekeraar in voorkomend geval
5 Gebruiker is uitsluilend aansprakelijk voor cfrecte schade

6 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redeiijke kosten ler vaststelling van de

oorzaak en de omvang van de schade voor zover de vastslellmg betrekking heeft op schade in

de zin van deze voorwaarden de eventuele redeljke kosten gemaakt cm de gebrekkige
prestatie van Gebruiker aan de overeenkomst te laten beantwoorden voor zoveel deze

Gebruiker toegerekend kunnen worden en redeijke kosten gemaakt ter voorkommg of

beperking van schade voorzover de Opdrachtgever aantconl dat deze kosten hebben geleid tot

beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden Gebruiker is nimmer

aansprakelijk voor indirecte schade daarender begrepen gevclgschade gederfde winst gemiste

aringen en schade door bedrijfsstagnahe
l dit artikel opgenomen beperkingen van de

te wijten is aan opzet of grove schuld van Gebruik

aansprakelijk mocht z jn veer enigeriei schade dan is de aansprakelijl
it tot maximaal tweemaal de facluurwaarde van de order allhan

iking heeft

ds beperkt tot het bedrag der tilkering

kheidvan

is tot dat

artikel 7 Eigendomsvoorbehoud
Het door in het kader van de overeenkomst Gebruiker geleverde blijft eigem
totdal de Opdrachtgever alle verplichtingen uit de met Gebruiker gesloten
deugdelijk is nagekomen
Het door Gebruiker geleverde dat mgevolge id 1 onder het

niel worden dooiverkocht en mag nimmer als belaalmiddel wo

is niel bevoegd om het onder het eigendomsvoorbehoud vallen

w|ze te bezwaren

3 De Opdrachtgever dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag

rden om do eigendomsreclrten van Gebruiker veilig te stellen Indien derden beslag leggen op
het onder eigendomsvoorbehoud geleverde danwel rechten daarop willen vestigen of doen

gelden dan is de Opdrachtgever verplich om Gebruiker daarvan onmiddellijk op de hoogte te

stelen Voorts veiplicht de Opdrachtgever zich om het onder eigendomsvoorbehoud geleverde
te verzekeren en veizekerd te heuden tegen brand ontploffings en waterschade alsmede tegen
diefstal en de polis van deze verzekering op cerate verzoek aan Gebruiker ter inzage te geven

Bij een eventuele uitkering van de verzekering is Gebruiker gerechtigd tot deze penningen
Vooizoveef als nodig verbindl de Opdrachtgever zich er jegens Gebruiker bij voorbaat toe

zijn medewerking te verlenen aan al hetgeen dat in dal kader nodig of wenselijk mocht blijken
te zijn

het geval Gebruiker zijn in dit artkel aangeduide eigendomsrechten wil uitoefenen g

Opdrachlgever bj voorbaat onvcorwaardel jke en niet herroepelijke toestemming aan Ge

en door Gebruiker aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar de eigendommen
van Gebruiker zich bevinden en deze terug te nemen

dom van Gebruiker

i overeenkomstfen

2 domsvoorbehoud

gebruik De

te verpand
Opdr 7 aansprakelijkheid gelden niet indien de schade

ser of zijn leidinggeverde ondergeschiklenop enige

artikel 10 Vrijwaring
1 De Opdrachlgever vrijwaart Gebruiker voor eventuele aanspraken van derden die in verband

met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan

Gebruiker toerekenbaar is Indien Gebruiker uit dien hocfde door derden mochl worden

aangesproken dan is de Opdrachtgever gehouden Gebruiker zowel buiten als in rechte

staan en onverwijld al hetgeen te doer dal van hem in dat geval verwacht mag warden I

de Opdrachtgever in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen dan is Gebrui

zonder ingebrekestelling gerechtigd zelf daartoe over le gaan Alle kosten en schade aai

van Gebruiker en derden daardoor onlstaan komen integraal voor rekening en risico van

drachtgever

i bjte
Mocht

nde

zijde i

de Op4 Voor eeftde

bruiker
Artikel 11 Intellectuele eigendom
1 Gebruiker behoudt zich de rechten en bevo

Auteurswet en andere intellectuele wet en

an een overeenkomst aan

egdheden voor die hem toekomen op grond van de

rcgelgeving Gebruiker heeft het recht de door de

ziji zijde toegencmen kermis ook voor andere doeleinden

slrikl vertrcuweijke intbrmatie van de Opdrachtgever ter

uitvoering v
te gebruiken voorzover hierbij geen
kennis van derden wordt gebracht

artikel 12 Toepasselijk recht en geschillen

artikel 8 Garanties onderzoek en reclames velies onaerzoen en reclames verjaringstermijn
ikem le leveren zaken voldoen aan de gebruikelijk 1

esleld kunnen worden en waarvoor

oemde garantie
bruik buiten Nederland

rHJoren of hd gebruik daarvan geschikl is voor hcl gebruik aldaar on

doen aan de voorwaarden die daaraan gesletd worden Gebruiker kan in dat

garantie on andere voorwaarden stellen ter zake van do to Icvcron zaken of

werkz

De door Gebru

op het moment van levering redelijkerwjs ge

gebiuik in Nederland zijn bestemd De in dit artikel geno

zijn voor hel gebruik binnen Nederiand Bij gel
le veriSeren of hd aebriik daarvan geschikl

ke eisen en normen die daaraan

zij bij
toepassing op

dient de
gee
zaken die bestemd

ever zelf
1 Op alle rcchtsbotrokkingen waarbij Gebruiker parlij is is

toepassing ook indien aan een verbinlenis geheel of ge
wordt gegeven of indien do bij do rcchlsbelrekking bntr

ilijkheid van hd Weens Koopverdrag wordt u ty
sstigingsplaats van Gebruik

wet dwingen
n aan de v

een beroep

utsluitend het Nedcrlands rechl

deelleliik in het buitenland mtvoe

rokker partij aldaar wconplaats heeft

icsloten

Opdrachtg
voldoen ai

it gou
in dat geval andere

uil te

ring
Do

loepa
De re2 chlcr in de ve

men tenzij de

geschil voorte

Partijen zullen

ingeepannen een geschil in onderling overleg te beslechten

bij lilsliilirg beveogd van geschillen kennis le

njt Nieltomin heet Gebruiker het recht het
2 De in lid 1 van dit artikel

uit de aard van hi

do door Gebruiker vcralrekfc garantie
area tie beperkt lot die die door de produccnt

i wordt vcrmrJd

l gonoemdc garantie gcldt voor een pcrioi
et geleverde andere vooitvioeit of partijen

do van 6 maanden na levering
andere zijn overeengek

door con derde word

de zaak

d anders veotschr

sdewetbevoe

e rechler doen

it of pt«izi|
Indien

geproducccrd dan is de ga

wordt verstrekt lenzij anders
3 lederc

lease echler

I zij zich let hd uiterstc hebben
poe rt

natal
ivrlnrt di

3

van garantie komt te vervallen indien con gebrek is ontstaan als

uit orioordeekundig of oneigenlijk
houdbasheidsdatum onjuistc cpslag of onderhoud

derden wanneer zonder schrifteijie toestemming van Gebrui

aan de zaak wipigingen hchhen aangebracht danwel hebben i

andere zaken werden Owesligd die daaraan niet beve

of beweikt op con andere dan do von

bruik

9

or on ofdoor

of

gebruik daarv

daaraan door dc 1

ran of get

Opdrachtgev
iker de Opdrachtgever of derden

gctracht aan tc brengen daaraan

8tigd dienen te worden of indien deze

chrcven wijze De Opdrachtgever komt

ontstaan door of hot gcvolg is

kan uitoefenen daaronder begrepen
ct uitsluitend extreme rogenval of

na de

evenmin aanspraak op garanhp toe indien het

omstandigheden waar Geb

mslandid

brek is

ruiker ge«i invloed op
Is bjvoorbeeld doch ni

i go

oed

[jicden zeal

t«nperaturen| et cetera

4 De Opdrachtgever is goheu
moment dal de zaken hem l

don het •

ler beschi

wedezaamheden zjn uitgevoerd Daaibij bcheod de Opdrachtgever tc ondcizookon of kwalitcit

erVof kwanlitct van hcl geleverde overeenslcmt met

aan de eisen die p
dienen binner zcven dagon na love

met ziehtbare gebreken dienen tei

ontdek

gedeli

geleverde tc doen ondorzoeken onmiddellijk
ikking worden gesteld respectievelijk de desbetr

op hot

efende

l geleverde overeenslcmt met hetgeen is ovcrcongckomcn en voided

artijen dienaangaande zijn overeengekomen Eventuele ziehtbare gebreken
in dagen na levering schriflelijk aan Gebruiker tc worden acmold Eventuele

k binnen
vering schriflelijk
retond doch in ii

kking daarvan schriflelijk a

ailleerd mogclijkc omschrijvi

gome
I uiterlijk binnen veerti

uiker tc worden gcmcld Dc melding dient

hot gebrek tc bevatten zodat Gebruik

doch in ieder geval en dagen
an Gebruiker

er in staal isrig van
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