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Betreft: Offerte voor CERTE uitgaande van 2x Siemens Versant, 2x Quantstudio 5, uni-directioneel MOLIS, COVID19

Aanname werkwijze:

De buizen worden in het Siemens Versant systeem geplaatst waar isolatie en PCR setup plaatsvindt. Na afloop wordt er een
plate map weggeschreven. De LabHelp VersantConverter converteert deze plate map in een plate setup importfile {.txt}
geschikt voor de Quantstudio 5 en voegt de juiste detector, Dye en Quencher informatie toe. Deze file wordt
weggeschreven op een gedeelde netwerkmap die beschikbaar is vanaf het Quantstudio systeem. Alvorens de amplificatie
te starten op het Quantstudio 5 systeem wordt de plate setup geimporteerd door de gebruiker. Na amplificatie wordt de
.eds file weggeschreven op een gedeelde map op het netwerk toegankelijk voor de FlowX middleware. De gebruiker start
de middleware leest de .eds file in. Sample informatie, Ct waarden, multicomponent- en amplification plot worden
ingelezen en overzichtelijk gepresenteerd. Negatieve-, Positieve- en Interne Controles worden automatisch becordeeld
waarna er een automatische resultaatbepaling plaatsvindt. De curves kunnen worden bekeken en eventueel kunnen
controles en resultaten overruled worden. Alle acties worden bijgehouden in een audit trail. Na eventuele tweede validatie

kunnen de resultaten geéxparteerd worden naar een MOLIS importfile.
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Omschrijving

Inrichten van een multi user database gebaseerd op FlowG voor gebruik onder

Uren

Windows 10 / Acces 2016 die onderstaande modules/formulieren/tabellen bevat.

Implementeren van de Quantstudio 5 importmodule

Implementeren Analyse/Resultaat Module (Beoordelen PC, NC, IC en resultaatbepaling)

Schrijven van een MOLIS exportmodule (Ct waarden en/of tekstbouwstenen, CSV

formaat)

Implementeren van de FlowX Assay Config module

Implementeren audit trail: middels 1 druk op de knop logging zien van de workflow per

gebeurtenis en gebruiker.

Uren Overleg / Contact / On site

Totaal aantal uren:

(S tarief LabHelp International B
Quantstudio 5 import module SELIEE)
FlowX Assay Config module (REEMEL)
VersantConverter module BREIIEIS)

(10)(1c)

Speciale korting i.0.m. VWS

Totaal {exclusief BTW):

(10)(1¢)
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Optioneel (nu buiten beschouwing gelaten):

- Trend analyse Positieve, Negatieve en Interne controles
- Zoekfunctie

- Export van resultaten naar Excel

- Implementatie overige diagnostiek

- Meerkosten bi-directionele koppeling (SEL)EL)

Toelichting op het uitbrengen van deze offerte

Normaliter brengt LabHelp International BV een offerte uit op basis van een uitgebreide projectbeschrijving. In
verband met de COVID19 uitbraak is besloten hiervoor een uitzondering te maken. Ook de volgorde waarin de

deelopdrachten uitgevoerd worden kunnen gedeeltelijk worden aangepast om sneller/gedeeltelijk in productie
te gaan.

Uitvoering en levertijd

CERTE is verantwoordelijk voor het realiseren van de netwerkverbindingen van de diverse apparatuur (MOLIS,
FlowX Middleware, Versant, Quantstudio) en het maken van de netwerkmappen waarnaar de diverse
elektronische werklijsten gestuurd worden. Voor de MOLIS koppeling is een vertaler noodzakelijk (voor vragen:
firma MIPS, vraag naar LabHelp vertaler). Eventuele kosten hiervoor vallen buiten deze offerte.

De programmeerwerkzaamheden en installatie van de acceptatie/productie versies zullen voornamelijk “op
afstand” plaatsvinden middels bijv. een TeamViewer, Citrix of VPN/RDP sessie. Voor efficiénte support is
desktop sharing aan te bevelen (ook mogelijk middels teamviewer). LabHelp stelt kosteloos een Teamviewer
hostmodule ter beschikking. "Werken op afstand" (remote access, inclusief file transfer) is een vereiste.

In overleg zullen er werkzaamheden in het CERTE plaatsvinden voor zover dat nodig is.

De deelopdrachten zullen worden uitgevoerd voor zover dat technisch mogelijk is. Naar schatting zullen alle
werkzaamheden binnen 2 weken na opdracht afgerond zijn onder voorbehoud van:

- Beschikbaarheid MOLIS koppelingen.
- Beschikbaarheid toegang op afstand.
- Gezondheid van de ontwikkelaars van LabHelp International BV.

Dataveiligheid

Om uw en onze data te beschermen en te voldoen aan de wet- en regelgeving hebben wij een Security
Management System (ISMS) geimplementeerd. Dat is een set van organisatorische heleidslijnen die strikte
eisen stelt aan informatiebeveiliging binnen onze bedrijfsprocessen. Een ISO 27001 certificering, gecombineerd
met een ISO 9001 certificering ten behoeve van kwaliteitsmanagement ondersteunt ons hij het inrichten van
onhs ISMS.

Wij hebben inmiddels op basis van een gedegen risicoanalyse beveiligingsmaatregelen gekozen die in onze
bedrijfsprocessen geimplementeerd zijn en worden. Deze zullen ook periodiek worden getoetst om effectiviteit
en efficiéntie ap de lange termijn te garanderen, rekening houdend met de snelle veranderingen in de markt en
in de wet- en regelgeving. Bij uitvoeren van deze beveiligingsmaatregelen zal ook uw medewerking gevraagd
waorden.
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Er dient een verwerkersovereenkomst opgesteld te worden. Het initiatief hiervoor ligt bij de opdrachtgever.
LabHelp International B.V. zal voor implementatie en support regelmatig gegevens digitaal overhalen van de
opdrachtgever naar LabHelp. Alvorens dit gebeurt zullen de gegevens geanonimiseerd worden.

Onderhoud/uitbreiding (Optioneel)

Desgewenst kan er voor de LabHelp middleware een onderhoudscontract afgesloten worden. De kosten
hiervoor bedragen| RISl riispeil 2020). Inbegrepen hierbij zijn 10 uur uitbreiding/aanpassing en
2x per jaar onderhoud aan backend en datafolders.

Reiskosten
Voor werkzaamheden op locatie zal per bezoek [§l0)]§f9han reiskosten in rekening gebracht worden.

Prijzen en betaling
Alle genoemde prijzen zijn exclusief 21% BTW. Het betreft een ‘fixed price’ offerte waarbij het volgende
facturatieschema gebruikt zal worden:

¢ 100% van de afgenomen modules bij start werkzaamheden
e  60% van het totaal aantal gefactureerde uren bij start werkzaamheden
e 40% van het totaal aantal gefactureerde uren bij oplevering eerste productieversie

Betaling dient te geschieden binnen 4 weken na factuurdatum.

Voorwaarden en garantie
s NVZinkoopvoorwaarden zijn van toepassing. Deze zijn leidend. Voor zover deze niet dekkend zijn
gelden de algemene voorwaarden van LabHelp International (bijgevoegd).

LabHelp kan niet aansprakelijk gesteld worden voor schade die voortvloeit uit het gebruik, of het niet kunnen
gebruiken van de databaseapplicatie. Al het mogelijke zal echter gedaan worden om de deelopdrachten te
realiseren en een goede en continue werking te waarborgen. Fouten die binnen 3 maanden na
ingebruikneming (1e productieversie) worden geconstateerd zullen z.s.m. en gratis worden verholpen. Een
eventueel afgesloten onderhoudscontract zal pas na deze 3 maanden ingaan. Alles m.b.t. het geleverde mag
niet doorgegeven of doorverkocht worden aan derden.
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Algemene Voorwaarden LabHelp International B.V.

arlikel 1. Algemeen

Deze voorwazrden ziin van toepassing cp iedere 2anbieding, offerte en overcenkomst tussen
LabHelp Inlernational BYV., hiema te roemen: “Gebruker', en een Opdrachigever waarop
Gebruke deze voorwaardan van oepassing heefl verklaard, voor zover van deze voorwaarden
niel door parl i en schriflelik i

De onderhavige voorwazrden zijn evereens van loepassing op overeenkomsten met Gebruiker,
woor de uitvoering waarvan door Gebruiker derden cienen te worden betrokken.

Doze algemene voorwaarden zijn evereens geschreven voor de medewerkers van Gebruiker en
2in direstie

De tocpasselikheid van ewentucle inkoop- of andere van Oy wordt

= w o

opgegeven fermin van uitvoering worden gewjzigd. De Opdrachigever aanvaarcl de
mogeljkheid van wiiziging van de overeerkomst, daaroncer begresen de viziging in prifs en
termijn van uitvoering.

. Indien de overeenkomst wordt gewizigd, daaronder begrepen een aamuling, can is Gebruiker

gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te geven nadat daarveer akkoerd is gegeven door de
binnen Gebruiker bevoegde persoon en de Opdrachlgever akkcord is gegean mel de voor de
uitvoering opgegeven prijs en andere veerraarden, dasrender begrepen hel zlzdan fe bepalen
tiidstip waarop daaraan uitvoering gegeven zal worden Het mist of niel onmiddeljk uitvozren
van de gewipigde overcenkomst lovart geen wanprestatie van Georuker op en is voor de
Opdrachtgever geen grond om de overeenkomst op te zeggen ofte annuleren

. Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Gebruker een verzosk tol wizging van de

uldrukkeiik van ce hand gevezen
Ineien, één of moerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of
gedeelelk riig zjn of veriligd mechten worcen, dan bl het overigens in deze algemene
weorwaarden benaalde vollecig van toepassing. Gebruiker en de Opdrachtgever zullen alsdan in
overlog Toden teneince niewtve bepaingen ter vervanging van do nietige of vemietigde
bepalingen overeen fe komen, waarki zoveel als mogelik het ool en de strekking van de
oorspronkelije bepalingen in 2cht word genomen.

Incien oncuideliiheic bestaat omlrenl ce vifleg van één of meerdere bepalingen van doze
algererie voorwaarcen, can cient de Lilleg olaats te vinden ‘aar de geest’ van deze
bepalingen

Ineien, zich tuseen parljen cen sluatie woordoet die niet in deze algemene

o

-
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weigeren, indien dit in kuzaltalif en / of kwanttatief opzicnt gevolg zou kuanen
hebben bijvoorbeeld voor de in dat kader le verrichlen verkzaamheden of te leveren zaken.
Indien de Opdrachtgever in gebreke macht kemen in de deugdelike nakoming van hetgeen
waartoe hi jegens Gebruiker gehoucen &, dan is de Opérashigever aansprakeljk voor ale
schade aan de zijde van Gebrulker daarcoor drect of indirect ontslaan

. Indien Gebruiker et de Opdrachigever cen vast henorarim of vaste pris overeerkoml, dan s

Gebruiker niettemin te allen tijde gerechtigd lot verhoging van it honorarium of deze prijs
zonder dat de Opdrachtgever in dat geval gerechtigd is om de overeenkomst om die reden te
ontbinden, indien de verhoging van de pris voortvicelt ul cen bevoegeheid of verolichting
ingevolge de wet- of regelgeving of haar oorzaak vinel in een sfijging van de pris van
grondstoffen, lonen et cetera of op andere gronden die kil het aangaan van de overzerkemst

geregeld is, dan diert deze situalie te vworden beocordeeld naar de geest van deze algemene
woorwaarden

Indien Gebruiker niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet
dat ce bepalingen daarven niel van teepassing i, of dat Gebruiker in enigerlei mate het recht
zou veriezen om n andere gevallen de stple naleving van de bepalingen van deze
voorwaarder le verlangen,

@

arlikel 2 Offertes en aanbiedingen

1 Blie effertes en aanbicdingen van Sebruker zin vribkjvend, tenzijin de ofiete een termin voor
aanvazrcing is gesleld. Incien geen zamzardingstermijn is gesteld, kan aan de offerte of
amnbicsing op ger\er\ew wize erig rocht worden orlleend indion het product waarop de offerte of

jeding betrekiing heotin de et meer beschikbaar s.

2 Gebruker kzn niel aan zjn offetes of zandiedingen worden gehouden indien de Opdrachtgever
redalfkensifs kan begrjpen dat de ofiertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan,
een kernelike vergissing of versohriving bevzl.

3 Dein een oferte of 2znbieding vermelde prizen i exclusief BTW en andere hefingen van
overheidsiege, eventuele in het kader van de overcenkomst te maken kosten, daaronder
hogrepen reis- on verblif-, verzend- on adminisaiekasten, tenzi anders aangegeven.

4 Indien ce aamvzarcing {a dan riet op oncergeschikie punten) afiwiikt van hetin de offerte of de
aanbieting apgenomen aanbed can is Gebruiker daaraan iiet gebonden. De overeenkormst
kemt can riet avereenkomslig deze 2fwikende aanvaarding tot stand, tenzij Gebruker anders
aangest

5 Een semengesteldo prjsopgave vemiichl Gebruiker riet ot het verrichten van een gedeotte van
de opéracht legen een avereenkomstig ceel van dz opgegeven prs. Aanbiedingen of offertes
gelden niet auromatisch vear toskomstige ordars

arlikel 3 itvoeri ijnen, risi gang, uitvoering en wijziging
overeenkomst; prijsverhoging

1. De overcerkomst tussen Gebruker en de Opdrachtgever wordt aangegaan voor onbepaalde
4jd, terzj ut de aard van ce overeerkomst anders vaortvloeit of indien partien uitdrukkeljk en
sohrileljk anders overcenkomen.

2. Is voor de utvoering van bepaalde werkzazmheden of voor de levering van bepaalde zaken een
termijn overeengekomen of cpgegeven dan is dit nimmer een fatale termijn. Bi overschriding
van een fermin dient de Operachtgever Gebruiker derhalve schrifelik in gebreke te stellen
Gebruker diert aarbi cen recelike termijn to wordzn geboden om alsnog Litvoering te geven
aan de overeenkomst

3. Gebruiker zal de near beste inzicht de eisen van
it vakmenséhiabioeren, Earonanderop o 42 360D o kR e
‘wetensch:

4. Cebruker heet het rechl bepaclde werkzaamheden te laten verrichten door derden. De
‘toepasselikheid van artikel 7:404 7:407 Id 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelik uitgesloten.

5. Indien door Gebruiker of door Gebruiker ingeschakelde derden in het kader van de opdracht
werkzazmhoden worden werichl op de ksatic van de Opdrachtgever of een door de
Gpdrachigever 2angewezen losatie, draagt de Opsrachtgever kosteloos zorg voor de door dic
mecewerkers in redeiikneid gewensle fzclleten.

6. Leverng geschiect af bedn/fvan Gebruiker. De Opdrachtgever is verplicht de zaken afte nemen
op hel momenl dat deze hom Ler beschikking werden gesteld. Indien de Opdrachlgever alame
weigert of nalati 1s met hel verstekken van imormatie of instructies die noodzakelik zijn voor
de levering, der: is Gebriker gerechligd de zzken op te siaan voor rekening en risico van de
Opdmhlgwm Het risico van werlies, beschadiging of waardevermindering gasl op de

artikel 4

o o o=

it waren
Indien de prijsstiging anders dan als gevelg van een wiziging van de oversenkomst meer
bedraagt dan 10% en plaatsvindt binnen drie maanden na hel sluten van de oversenkomst, dan
is uitsitend de Opdrachtgever die cen berozp lockomt op fitel 5 aféeling 3 van Bock & BIW
gerechligd de overeenkomt door een schiifelje verkiating le ontbincen, fenzj Gebruiker
alsdan alsnog bereid is om de op basis van hat
uit te voeren;

indien de voortvloeit uit een

verplichting ingevolge de wet;

indien bedongen is dat de aflevering langer dan dric maanden na de totstandkeming van de
overeenkomst zal plaatsvinden;

of, bij levering van ecn zaak, indien is bedongen dat de aflevering langer dan drie maanden na
de koop zal plaatsvinden.

of oen op Gebniker rustendo

onthinding en

Gebrier s bovocad d & ekaingvar oo op & schnm ofde

ontbinden, indien de de ingen vt it s vl of
niet tidig nakomt, na het shiten van de Skt Gl o ot gekomen
omstandigheden goede grond geven te rezen cal ce Operashigever de werplichingen niet 22l
nakomen, indien do  Opdrachigever bij hel siuten van de overcensems! vorzecht is om
zekerheid te stellen voor de voldoenng van zin verplchtingen uk ce overeenkomsl en deze
zekerheid bl of onvoldoende is of indion door ce vertraging aan de zide van de
Opdrachtgever niet langer van Gebruiker kan worden gevergd dak hi de overeenkomst fegen de

Voorts is Gobruiker bovoegd de overcenkemst te antbinden indien zich emstandgheden
woordoen welke van dien aard zin dat rckoming van ce suereenkomsl cnmogdlik s ofndien er
zioh anderszms amstand\gheden voordosn cie van den aard zm col_ongerizgde
in redelikheid riet
Tl e EseeTkomst, W srlbowisn zin de vorderingen van Gebruker op de
Opdrachigever onmiddelijk opeisbaar. Indien Gebmiker de naseming van ce verpichingen
opschort, behoudt hj zjn aanspraken vt ce wet en overeenkomsL.
Indien Gebruker tot opschorting of ontbineing evergaat, is hij op generiel vize gehouden fot
vergoeding van schade en kosten daardoor op enigerkei wize ontstazn.
Indien de_ ontbinding aan de Opdrachtgever toerckenbaar is, Is Gebruker gerochtied fot
vergoeding van de schade, daaronder begrepen de koslon daardoor direc en indrect onlstaan.
Indien de O i uit de il nakomt en
deze nict-nakoming ontbinding rechivaarcigt, dan is Gebruiker gerechligd de overeensoms:
terstond en met directe ingang te onthinden Zorder enge verpllcmmg zinerziks tot betaling van
enige of terwil Uit heofde van

wél ot of plicht.
Indien de overcenkomst tussentids veerct opgezegd door Gebrulker, zal Gebruker In averleg
met de Opdrachtgever zorgdragen voar overdrasht van g te verrichten werkzzamheden aan
derden. Dit tenzi de opzegging aan de Operashtgever toerckenbaar is. Indien de overdracht van
de werkzaamheden voor Gebruiker exira kesten met zich meebrengt, den wercen deze zan de
Opdrachtgever in rekening gebracht, De Cperachtgever is gehouden deze kosten binnen de
daarvoor genoemde termijn te voldoen, lenz Gebruker anders aangeed.

In geval van liquidatie, van (aanvrage van] surséance van belaing of failssement, van
beslaglegging - indien en voor zover het bestag niel binnen dre maandan & opgeheven - ten
laste van de O van of een andere waardoor de
Opdrachtgever nict langer vrijlik over 7ijn vermagen kan beschiken, staat het Gebriser wri

om de overeenkomst lerstond en mel dicele ingang 0 te zegyen danwe de order of

overcenkomst te annuleren, zonder enige erplchting zincrzids tel befalng van enige
De vorderingen van Gebruiker op de Opdrachigever

over op hel mement ter beschikking staan

7. Gebruiker ie gerechiigd de overcenkomst in verschillende fasen it fe voeren en het aldus
ultgevoerds pedeslls aizonderlik le factureran.

& Indien de overcenkomel in fasen werdt uilgevoerd kan Gebruiker de witvoering van die
andercelen die tot een volgends fase bahcren opschorten totdat de Opdrachtgever de resultaten
“wan de daaman vocrafgaande fase schifdik heef: coedgekeurd

€. De Opdrachlgever draagt er 2erg voer dak 2lle gegevens, waarvan Gebruker aangeeft dat deze
nosczakdlik 7ijn of waarvar de Gpdrachigever redelikerwijs behoort te begrijpen dat deze
nocéeakalik zjn voor het Litvoeren van de evercenkemst, ljdig aan Gebrulker worden verstrekl.
Indicn e vacr e uivoering van de overcenkemal benodigde gegevens nict tidig aan Gebruiker
zijn verstrext, heefl Gebruiker het recht de uilveering van de overeenkomst op ke schorten en/ of
de uit e vertraging voortvioeiende exTa kosten wolgens de alsdan gebruikeliike tarieven aan de
Cpdrachigever in rekening te brengen. De witveeringstermijn vangt nict eerder aan dan nadal de
Opdrachigever e pegevens aan Cebruiker ter beschikking heeft gesteld. Gebruiker is niet
amnsprakeilk voor schade van welke aord cck coordat Gebruiker is uitgegaan van door de
0 verstrakte onjuiste en/ of

10 Incien fjdens de ulveering van de overeenkemst bikt dat het vaor cen behooriie vitvoering
dararvan neodzakelj is em deze e wizigen of san te vullen, dan zullen partjen tjdig en in
anderling overleg lot 2anpassing van de overeenkemst overgaan. Indien de aard, omvang of
irhoud van e cvercenkomst, ol é2n rict op erzock of aanwiizing van de Opdrachtgever, van
debeveegde nstanties el ceters, word: gevazigd en de overeenkomst daardoor in kwaltatief en
4 of kwarkiaict cpzicht wordl geuiied, dan kan it conscauertics hobben voor hetgeen
oorspronkelif overcengekomen werd. Daardoer kan ook hel

of
2iin in dat geval onmiddeliij opeisbaar.
Indien de Opdrachlgever cen geplaalste orcer geheel of geceeliel annuleert, dan zullen de
werkzaamheden die werden verricht en de daavoer bestelde of gereedgemaakte zaken,
vermeerderd met de eventuele aan- aftoer- en afeweringskosten daarvan on de waor de
uitvoering van de overeenkomst geresenvesrde arbeidslid, integracl aan de Opdrachkgever in
rekening worden gebracht

artikel 5 Overmacht

Gobruiker is ict gehouden fot het nakemen van enige verslichting jegens de Opdrachtgever
indien hij daartoe gehinderd wordt als gevalg van een omstandigheid die nict is te wilen aan
sehuld, en noch krachtens de wet, een rechishandeling f in hel verkeer geldende cpualingen
voor zijn rekening koml.

Onder overmacht wordt in deze algemens voorwaarder verstaan, nzast hetgeen daaromirent in
de wet on jurisprudentic wordt begrepen. allz van buitenkemende norzaken, veorzien of niel-
voorzien, waarop Gebruiker geen invloed kan uieefenen, doch waardoor Gebruker niet in staat
i 7ijn verplichingen na te komen. Werkstakingan in hel bedriff van Gebruker of van derden
daaronder begrepen. Gebruiker heefl ook het recht zich op overmacht Le berospen indien do
omstandigheid die (verdere) nakeming van de oversenkomst verhindert, inreedt nadat
Gebruiker zijn verhintenis had mocten nakemen

Gebrutker kan gedurende de periode dat de overmachl voortdurt de verslichtingen ukt de

bodrag worden verhonge of wertangd. Gobruker zal daarvan zoveel als mogelik vooraf
oriiscpgae’ deen. Door cen widgng van de owercenkomst kan voorls de oorspronkelik
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Algemene Voorwaarden LabHelp International B.V.

4 Voorzoved Gebruiker ten ljde van het irlreden wan overmacht zijn verplichtingen uit de
overeernkomst inmiddels gedesllelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het
nagekomen respectievelik na te komen gedeeke zelfstandige waarde tockomt, is Gebruiker
gerechigd cm het reeds nagekomen respectioveijk na te komen gedeelte separaal te
factureren. De Opdrachtgever is gehouden deze ‘actulr to voldoen als ware er sprake van eon
atzoncerlike overeenkoms!

arlikel 8 Befaling enincassokosten

1. Belaling dienl sleeds te geschieden binnen 4 weken na factuurdatum, op een door Gebruiker
amn te geven wize in de valuta wazrin is gefactureerd, tenzij schriteljk anders door Gebruiker
aangegeven Gebiuiker is gerechtigd om pericdick te factureren

2. Indien de Opcrachigever in gebreke blift in e fisige betaling van een factuur, dan is de
Cpdrachigever van rechlswege in verzuim. De Cpdrachigever is alsdan een rente verschuldigd
wan 1% per mzand, tenzj de wettelike rerle hoger is, in welk geval de wettelijke rente
werschuldigd is. De rente over het opeishare bedrag zal worden berckend vanaf het moment dat
de Opdrachtgever in verzuim is ot hel mement var voldoening van het volledig verschuldigde

becrag,
3. Gebruker heet hel recht de coor Opérachigever gedane betalingen te laten strekken in de

adequaat te reageren. De Of dient Gebruiker in de id te stellen een klacht
e (doen) onderzocken.

5. Indien do Opdrachtgever tiidig reclameart, schort dit zijn betalingsverplichtng niel op. De
Opdrachtgever bl in dat geval ook genoucen tol aframe en betaling van de overigens bestelde
zaken en hetgeen waartoe hij Gebruiker apdracht gegeven heot.

6. Indien van cen gebrek later melding wordt gemzakt, dan komt de Opcrachtgever geen recht
meer toe op herstel, vervanging of schadelcessteling.

7. Indien vaststaat dat een zaak gebrekkig i en dienaengaande lidig is gereclamesrd, don zal
Gebruiker de gebrekkige zaak binnen fedljke lermijt na retourontiangst caanvan danvsel,
indien retournering redeliierwilze niel mogeli is, sohriteljke kennisgeving ler zake van het
gebrek door de Opdrachtgever, ter keuze van Gebruker, vervangen of zorgdragen voor herstel
daarvan danwel vervangende vergoeding daarvoor aan de Opdrachtgewer voldoen . In geval van
vervanging is de Opdrachigever gehouden om de vervangen zask aan Gebruiker te relourmeren
en de eigendom daarover aan Gebruiker te werschafien, lenzj Gebruker anders 2angest.

8. Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de kosten daardecr cnistaan,
daaronder begrepen de onderzockskosten, aan de zjde van Gebruiker daardoor gevalen,
integraal voor rekening van de Opdrachtgever

9. Na verloop van de garantietermijn zullen alle koslen voor herstel of vervanging, inclusiel

eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de rente en
terslolle in mindering van de hoofdsom en de lopende rente. Gebruiker kan, zonder daardoor in
werzuim te komen, een aanbod lat hetaling weigeren, indien de Opdrachtgever een andere
welgorde veer de lozrekening ven de belaiing zanwist Gebruiker kan volledige aflossing van de
hoofdsom veigeren, indien caarbj riet eveneers de opengevallen on lopende ronte on
incassckesten worden voldaan

4. De Opdrachtgever is rimmer gerechlicd tot verrekening van het door hem aan Gebruiker
verschulcigde, Bezwaren tegen de hocgle van een ‘actuur schorten de betalingsverplichting nict
op. De Opdrachtgever die geen beroep loskomt up afdeling 6.5.3 (de artikelen 231 tot en met
247 boek 6 BYW) is evermin gerechtigd om de betaling van een factuur om een andere reden op
te schorlen.

5 Indien do Opdrachtgever in gebreko of in verzuim is in de (tidige) nakoming van zijn
erplichtingen, dan komen zll redelike kosten ler verkriging van voldoening buiten rechte voor
rekening van ce Cpdrachigever. De builengerechtelijke kosten worden berekend op basis van
hetgeen in de Necerlandse incassaprekijk gebruikelij is, momenteel de berekeningsmethode
welgens Rapport Voorwerk I Incien Gebruker echler hogere kosten ter incasso heeft gemaakt
die redeljeervis noodzakelk weren, komen de werkeljk gemaakte kosten voor vergoeding in
aarmerking De evertuele gemacks gercohtlje on excoutickosten 2ullen eveneens op de
Cpdrachigever worden verhacld, De is over de
eveneens rerte verschuicige.

artibel 7 Eigendomsvoorbehoud

1. Het door in hel kader van de overeerkomst Cebruker geleverde blijft eigendom van Gebruiker
totcal de Cpd-achigever alke verplchingen ul de met Gebruiker gesloten overcenkomsi(en)
deugdelikis nagekomen.

~

, verzend- en zan de Oy inrekening oehramwnrden

10. In afwiking van de welteljke verjari inen, bedraagl de van ale
vorderingen en verweren jegens Gebruiker en de door Gebruker bj de witvoering van een
overeenkomst befrokken derden, één jaar.

artikel 9 Aansprakelijkheid

1. Indien Gebruiker aansprakelifk mocht zijn, dan is deze aansprakelikneid beperkt lot hetgeen in
deze bepaling is geregeld.

2. Gebruiker is niet aansprakelik voor schade, van welke aard ook, ontslaan coordal Gebruiker is
uitgegaan van door of namens de Opdrachtgever verstekte onuiste en / of onvollsdige
gegevens.

3. Indien Gebruiker aansprakelif mocht zfn ucor enigerei schace, dan is de asnsprakelikheid van
Gebruiker beperkt tot maximaal tweemazl de factuurwaarde van de order, athans tol det
gedockte van de order waarop de aansprakelkhed betroking heck:

4. De aansprakelikheid van Gebruiker is in wde( geval stzeds beperkt fot het bedrag der uilkering
van zijn verzekeraar in voorkomend gev

5. Gebruiker is uitsluitend aansprakelijk voor dlel;{e sehade.

6. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de receljke koslen ler vaststeling van de
oorzaak o de omvang van de schade, yeor zover ce vaststelling batrekking hesfl o schade in
de zin van deze voorwaarden, de eventuele redljce kosten gemackt om de gebrekkige
prestatie van Gebruker aan de overeenkomst te laten beanfwoorden, voor zoveel deze aan
Gebruiker toegerckend kunnen worden en recelijke kosten, gemaskt ter voorkeming of
beperking van schade, voor zover de Opcrachigever aantoeni dat daze kosten hebaen geleid tol
beperking van directe schade als bedoeld in deze algemenc vconwaarden. Gebruiker s nmmer

voor indirecte schade, daararder gederde winst, gemiste
en schade door

Het door Gebruker geleverde, dat Ingevelge id 1. onder et cig valt, mag
niel worden doerverkocht en mag rimmer s belaaimiddel worden gebrukt. De Opdrachigever
is niel bevoege om het oncer hel eigendomsvaorbchoud vallende te verpanden of op crige
andere wize lo bezwaren
De Codrachtgever dient sleoss al hetgeen te coen dat redeljkerwis van hem verwacht mag
worden om ce eigendomsrochion van Gebruiser veili te stellen. Indien derden beslag loggen op
et onder eigendomsvaorocheud geleverde danwel rechion daarop willen vestigen of doen
gelden, dn s de Opcrachigeves veralicht om Gebruiker daarvan onmiddelljk op de hoogte te
stellen. Voorls verplch do O ich om hot onder ci geloverde
te verzekeren en werzekerd le houden tegen brand, ontplofings- en waterschade alsmede tegen
defstal en ce polis van deze verzekering op cerste verzoek aan Gebruiker fer inzage te geven.
Bil een everluele uitkering van ce verzekering is Gebruiker gerechiigd ot deze penningen.
Woorzoved! s nodig verbindl ¢e Cpdrachigever zich er jegens Gebruiker bi voorbaat foe om
ziin medewerking le verlenen aan al hetgeen detin dat kader nodig of wenselik mocht (biiken)
tezjn.
Voo het geval Gebm\kerzun in dtarkel aangeﬂmde sigendomsrechten wil umoelenen geottde
et ebruiker
oo Cabiakin man o Wi Gt ot o e pleasen te betreden waar de elgendummen
van Geruker zich bevinden en deze terug te nemen

w
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arlikel 8 Garaniies, onderzoek en reclames, verjaringstermijn
1. De doer Gebruiker le leveren zaken voldoen aan de gebruikeljke eisen en normen die daaraan
95 het moment van levering receljierwis gesteld kunnen worden en waarvoor zij bij normaal
gebruik in Nederland zijn bestemd. De in dit artikel genoemde garanfie s van toepassing op
zaken die beslemd zijn voor hel gebruik binnen Nederland. Bij gebruik buiten Nederland dient de
Opdrachigever zel le verifiren of hel gebruik daarvan geschikt is voor hel gebruik aldaar en
weldoen 2z de veerwsarden cie daaraen gesleid worden, Gebrulker kan in dat geval andere
garartic- en andere voorwaarden stellen ter zeke van de te leveren zaken of uil fe voeren
werkzazmhedien.

D= in lid 1 van dit arfke] genoemds gararfic gelét voor een periode van 6 maanden na levering,
tenz uk de aarcl van het geleverce anders voortvloelt of partijen anders zin overeengekomen.
Indion de door Gebruker versekte garantie een zaak betreft die door cen derde werd
geproduceerd, dan i de garantio beperkt Lot die, die door de producent van de zaak ervoor
wordt verstrekt fenzij anders word: vermel

lodere vorm van garantic kom ke vervalien indien cen gobrek is onlstaan als gevelg van of
woortvioall Uit onoordeekundig of eneigenik gebruk daarvan of gebruk na de
howcbaarheidsdatum, orjuiste cpslag of onderhoud daaraan door de Opdrachigever en / of door
derden warnneer, zonder schftelijke teestemming van Cebruiker, de Opdrachtgever of derden
ann de zack wipigngen hebhen zangebracht danwel hebben getracht aan te brengen, daaraan
andere zeken werden nevestigd de daaraan riet bevestid dienen te worden of indien deze
werden ver- of bewerkt op oen andere dan de veorgeschreven wize. De Opdrachtgever komt
cvenmin aansprazk op garantic loc indien het gebrek is ontstaan door of het gevoly is van
amstandigheden waar Cebruker geen invieed cp Kkan uttcefenen, daaronder begrepen
weorsomslancigheden (zoals bivearbeeld dech niel ullslutend, extieme regenval  of
temperatiren) et cetera

Dz Gpdrachtgever s gehouden het geleverde te (doen) onderzocken, onmiddelijk op het
mement ¢l de zaken hem ler beschikking warden gesteld respectievelik de desbetreffende
werkzazmhoden zin uitgevaerd. Dazrbi] behnod de Opdrachtgever te onderzocken of kwalitcit
envefl kuenlied van hel geleverde overcenslemt met helgeen is overeengekomen en voldoet
aan de eisen die partien dienaangaande zin overeengekomen. Eventuele zichthare gebreken
dienen binnen zeven dagen na levering schefizik aan Gebruiker te worden gemeld. Fventuele
niet ziehthare gebreken cienen tersiond, doch in iecer geval iterlik binnen veertien dagen, na
onteeiking €aarvan, schrifizik aan Gebriker % worden gemeld De melding dient cen 20
gedelalleerd mogelje emsefujuing van het gebrek te bevatlen, zodat Gebruiker in staal is

~
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7. De n di artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelikheid gelden rietindien de schade
te iiten s aan opzet of grove schuld van Gebruiker

artikel 10 Vrijwaring

1. De Opdrachigever vriwaart Gebruiker veor eventuele aanspraken van derden, die in verband
met de uitvoering van de overcenkoms! schade ljcen en woaran de corzazk aan andere dan
aan Gebruker toerekenbaar is. Indion Gebriser uit dien hoode door derden mozhl worden
aangesproken, dan is de Opdrachtgover gehouden Georuker zowel buten ais in reche bi te
staan en onverwild al hetgeen te doen dal van hem in dat geval venizecht mag worden. Macnt
de Opdrachigever in gebreke bijven in het nemen van adequate maatregelen, dan s Georuker,
zonder ingebrekesteling, gerechtigd zef daartoe aver le gaan. Ale kosten en schade aan do
zide van Gebruiker en derden daardoor onlstaan, kemen itegraal voor rekering en fisice van
de Opcrachigever.

Atikel 11 _Intellectuele eigendom
Gebruiker behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor dic hem toekemen ap grond van de
Auteurswet en andere intellectuele wet- en regeigeuing. Gebruiker heefl het recht de deor de
uitvoering van cen overcenkomst aan zj zjde toegencmen kennis oo voor andere deeleinden
te gebruiken, voorzover hierbij geen skl vertrzuwelike informalie van de Oacrachtgever ter
kennis van derden wordt gebracht.

artikel 12 Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle rechisbetrekkingen waarbij Gebruiker parlj s, is ulsivilend het Nederlands rechl van

toepassing, ook indien aan een verbintenis geneel of gedeallelik i het burentand wiveerng

word gegeven ulmdlcn de hq de rechisbelrekking betkken part] aldaar weenpiaats heck Ne
het ultgeslaten.

De rechter in de vcsngmgsp\m van Gebnuiker s b mslmmg bovoegd van geschilen kenris f

nemen, lenzij de wet dwingend anders voorschrjt. Nieliemin heet Gebruker het recht het

geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegee rechter.

Parljen zullen cerst cen beroep op de reshler doen nadal zi zich lot hel wilerste hesben

ingespannen een gesehil in onderiing overleq te beslecten.
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