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Beste alien

Ik sluit me aan bij^^Q Dit soort vragen kan om een specifieke beoordeling vragen Ik kan me voorstellen dat er

ook vanuit bijvoorbeeld gemeenten of vakantielocaties vragen komen als er een persoon met klachten in bijv een

hotel of huisje verblijft en getest wordt Dan moet de GGD dat wel weten
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Dag Allen

Ik ben het niet geheel eens met^fl mijns inziens zou het wel goed zijn om voor deze groep wel bij specifieke

vragen door te zetten naar de GGD en voor advies op maat en goed uitleg Zij zijn niet bekend met de Nederlandse

situatie en dan vind ik dat als zij vragen hebben je ze wel moet kunnen voorlichten Ook ik snap dat je

mogelijkheden vanuit de GGD om iets aan te bieden zeer beperkt zijn maar tenminste goede uitleg voor deze

groep is wel belangrijk Kan ook veel onrust voorkomen
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Hallo

Ik denk dat dit probleem er niet zal zijn Althans niet anders dan dat het nu al bestaat Ook nu zijn er situaties

waarbij het moeilijk is om afstand te bewaren en leefregels te volgen gedurende de periode dat mensen wachten op

hun uitslag denk bijvoorbeeld aan studentenhuizen Voor al die mensen geldt ook je doet zo veel als mogelijk is

Probeer zo veel mogelijk afstand te bewaren en zo veel mogelijk de leefregels na te leven Dat zullen Nederlandse

en buitenlandse toeristen op een camping of in vakantiehuisjes ook zo veel als mogelijk moeten proberen Het

doorzetten van de groep die aangeeft de regels niet volledig te kunnen naleven naar de GGD heeft weinig
meerwaarde als het gaatom andere oplossingen We kunnen extra tijd besteden aan het doornemen van de

leefregels en samen de opties afwegen wat wel en wat niet kan maar ander maatregelen gaan we mijns inziens

niet nemen We gaan deze groep niet een andere locatie aanbieden of andere opvang regelen De voorafkans dat ze

positief zijn is behoorlijk klein en de belangrijkste maatregelen zijn vaak wel grotendeels toe te passen Het verhaal

wordt anders zodra ze positief zijn dan moet er beter gekeken worden naar wat er wel en niet mogelijk is maar

dan nog is eerst de patient aan zet om iets te regelen waarbij hij zij kan voldoen aan de maatregelen Kortom ik

zou deze gevallen niet per se doorzetten naar de GGD en
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Beste alien

Afgelopen periode hebben we vanuit het team testen bij GGD GHOR NL jullie regelmatig gevraagd voor inhoudelijke input

random het testen Graag zouden we voor het testen van toeristen weer gebruik willen maken van jullie deskundigheid

Voor buitenlandse toeristen die klachten krijgen op hun vakantie adres in Nederland geldt dezelfde oproep als voor iedereen

Heb je klachten Laat je testen GGD GHOR Nederland heeft een notitie opgesteld over hoe om te gaan met buitenlandse

toeristen in Nederland die corona gerelateerde klachten hebben zie de factsheet in de bijlage waarin de hoofdlijnen van de

notitie zijn weergegeven

De buitenlandse toerist voIgt hiermee dus dezelfde klantreis als een Nederlander die getest wil worden In deze

klantreis komen we een issue tegen waar we graag een oplossing voorzien te vinden In de tijd tussen het maken van de

afspraak en de testuitslag dient een persoon thuis te blijven behalve voor de testafname net als de huisgenoten

als de geteste persoon koorts en of benauwdheid heeft Wanneer de toerist op een vakantieadres verblijft is het
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naleven van deze leefregels mogelijk zeer lastig Denk hierbij aan afstand houden tot huisgenoten in een tent of

vakantiehuisje het delen van sanitaire voorzieningen met campinggasten etc

Hoe dienen de call agents hiermee om te gaan Belang hierbij is dat de call agent niet meer dan de noodzakelijke

informatie verstrekt die behapbaar is anders worden mogelijk fouten gemaakt in de boodschap om mee te geven

Hierbij kan het voorstel zijn dat door de call agent gevraagd wordt of een persoon momenteel een ander verblijfsadres heeft

Zo ja of een persoon zich in ieder geval tot de uitslag van de test zich aan de leefregels kan houden namelijk het verblijfsadres

behalve voor testafname niet verlaten geen contact met anderen dan huisgenoten reisgenoten afstand tot huisgenoten

reisgenoten bewaren en wanneer persoon last heeft van koorts of benauwdheid dat de huisgenoten reisgenoten het

verblijfsadres ook niet verlaten Wanneer de persoon de toerist zich door omstandigheden niet aan deze leefregels

kan houden zal de call agent doorverbinden met de desbetreffende GGD zodat de GGD de afspraak kan inplannen

en informatie kan geven hoe de persoon toerist om kan gaan met de leefregels

Ik ben benieuwd of jullie je kunnen vinden in bovenstaand voorstel en wellicht inhoudelijke argumenten hebben

om dit voorstel wel niet tot uitvoering te brengen

Graag hoor ik op korte termijn jullie input

Alvast bedankt
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Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten Als u dit

bericht per abnis hebt ontvangen wordt u verzocht het te vemietigen en de afzender te infonneren GGD GHOR

Nederland is niet aansprakelijk voor onjniste en onvolledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e mail

bericht of een te late ontvangst daarvan
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden wordt u

verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die

verband houdt met risico s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten
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