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(10)(2e)

(10)(2e)

@vrin.nl];
(10)(2e)

(10)(2e) ( ) .nlf; (10)(2e) Y= @ggd.amsterdam.nl];
UIEDN@ggdijsselland.n|'RESIEDR@ ggdijsselland.nl]; (10)(2e) LS @ggdru.nl]
Cc: (10)(2e) [REESR@ggdghor.nl]; I (10)2e) (@ggdghor.nl]
From: (10)(2e)
Sent: Tue 7/7/2020 2:03:36 PM
Subject: RE: Input voor het testen toeristen vanuit IZB klankbordgroep
Received: Tue 7/7/2020 2:03:49 PM

Beste allen,

1k sluit me aan bij Dit soort vragen kan om een specifieke beoordeling vragen. Ik kan me voorstellen dat er
ook vanuit bijvoorbeeld gemeenten of vakantielocaties vragen komen als er een persoon met klachten in bijv. een
hotel of huisje verblijft en getest wordt. Dan moet de GGD dat wel weten.

van: [N T @ v 1>

Verzonden: dinsdag 7 juli 2020 15:22
(10)(2e) (OO @gadru.nl>; (10)(2e) HEDN@ggdghor.nl>; (10)(2e) )
WWEOBN @ rotterdam.nl>; (10)(2e) (10)(2e) (10)(2e) E W EBN@ggdfryslan.nl>;
(10)2e) (10)2e) ni>; I @rotterdam.nl' QUM @ rotterdam.ni>; [JTRESN
(UeR) FEEDI@ged.amsterdam.nl>; ELEDE @gedijsselland.nl’ @ggdijsselland.nl>; (10)(2e)
oo (10)(2e) 4 (10)(2e) @ggdzl.nl>
@ggdghor.nl>; (10)(2e) WEOM @ggdghor.nl>
Onderwerp: RE: Input voor het testen toeristen vanuit IZB klankbordgroep

Dag Allen,

Ik ben het niet geheel eens met mijns inziens zou het wel goed zijn om, voor deze groep wel bij specifieke
vragen door te zetten naar de GGD’en voor advies op maat en goed uitleg. Zij zijn niet bekend met de Nederlandse
situatie, en dan vind ik dat als zij vragen hebben je ze wel moet kunnen voorlichten. Ook ik shap dat je
mogelijkheden vanuit de GGD om iets aan te bieden zeer beperkt zijn, maar tenminste goede uitleg voor deze
groep is wel belangrijk. Kan ook veel onrust voorkomen.

Groet ({UEL)]

Met vriendelijke groet,
(10)(2e)

)(2e)

e-ma rivm.nl
www.rivm.nl/infectieziekten

van: INCEIENN )

Verzonden: dinsdag 7 juli 2020 15:00

(10)(2¢)
(10)(2e) oo
(10)(2e) nl>: B (10)2e) [EPT
(WY FON @gedijsselland.nl; (10)(2e) ggdru.nl>; (10)(2e)
(10)(2e) ED)

(0ze) B ghor.nl>; <M @sadghor.ni>

Onderwerp: RE: Input voor het testen toeristen vanuit 1ZB klankbordgroep

@rivm.nl>;



Hallo,

1k denk dat dit probleem er niet zal zijn. Althans niet anders dan dat het nu al bestaat. Ook nu zijn er situaties
waarbij het moeilijk is om afstand te bewaren en leefregels te volgen gedurende de periode dat mensen wachten op
hun uitslag (denk bijvoorbeeld aan studentenhuizen). Voor al die mensen geldt ook: je doet zo veel als mogelijk is.
Probeer zo veel mogelijk afstand te bewaren en zo veel mogelijk de leefregels na te leven. Dat zullen Nederlandse
en buitenlandse toeristen op een camping of in vakantiehuisjes ook zo veel als mogelijk moeten proberen. Het
doorzetten van de groep, die aangeeft de regels niet volledig te kunnen naleven, naar de GGD heeft weinig
meerwaarde als het gaat om andere oplossingen. We kunnen extra tijd besteden aan het doornemen van de
leefregels en samen de opties afwegen wat wel en wat niet kan, maar ander maatregelen gaan we mijns inziens
niet nemen. We gaan deze groep niet een andere locatie aanbieden of andere opvang regelen. De voorafkans dat ze
positief zijn is behoorlijk klein en de belangrijkste maatregelen zijn vaak wel grotendeels toe te passen. Het verhaal
wordt anders zodra ze positief zijn, dan moet er beter gekeken worden naar wat er wel en niet mogelijk is, maar
dan nog is eerst de patiént aan zet om iets te regelen waarbij hij/zij kan voldoen aan de maatregelen. Kortom, ik
zou deze gevallen niet per se doorzetten naar de GGD’en.

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

(10)(2e)

GGD regio Utrecht
(10)(2e)

Werkdagen: [RELIFL)

GGD regio Utrecht e-mail disclaimer

fivo

van: [JIECEEI L) @ssdghor.nl>

Verzonden: dinsdag 7 juli 2020 13:09

) SEEETM @ rotterdam nl>; (10)(2e)

s (10)2e) [z (10)(2e) (10)(2e)

B @Bl @ggd.amsterdam.nl>; IADED) dijsselland.n|; IEIIEL;

9 (10)(2e) @rivm.nl>; (10)(2) < (10)(2e)
(oS ( ggdghor.nl>; (10)(2e) (10)(2e)

Onderwerp: Input voor het testen toeristen vanuit I1ZB klankbordgroep

(10)(2e)

Beste allen,

Afgelopen periode hebben we vanuit het team testen bij GGD GHOR NL jullie regelmatig gevraagd voor inhoudelijke input
rondom het testen. Graag zouden we voor het ‘testen van toeristen” weer gebruik willen maken van jullie deskundigheid.

Voor buitenlandse toeristen die klachten krijgen op hun vakantie adres in Nederland, geldt dezelfde oproep als voor iedereen:
Heb je klachten? Laat je testen. GGD GHOR Nederland heeft een notitie opgesteld over hoe om te gaan met buitenlandse
toeristen in Nederland die corona gerelateerde klachten hebben, zie de factsheet in de bijlage waarin de hoofdlijnen van de
notitie zijn weergegeven.

De buitenlandse toerist volgt hiermee dus dezelfde klantreis als een Nederlander die getest wil worden. In deze
klantreis komen we een issue tegen waar we graag een oplossing voor zien te vinden. In de tijd tussen het maken van de
afspraak en de testuitslag dient een persoon thuis te blijven (behalve voor de testafname), net als de huisgenoten
als de geteste persoon koorts en/of benauwdheid heeft. Wanneer de toerist op een vakantieadres verblijft is het
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naleven van deze leefregels mogelijk zeer lastig. Denk hierbij aan afstand houden tot huisgenoten in een tent of

vakantiehuisje, het delen van sanitaire voorzieningen met campinggasten etc.

Hoe dienen de call agents hiermee om te gaan? Belang hierbij is dat de call agent niet meer dan de noodzakelijke
informatie verstrekt die behapbaar is, anders worden mogelijk fouten gemaakt in de boodschap om mee te geven.

Hierbij kan het voorstel zijn dat door de call agent gevraagd wordt of een persoon momenteel een ander verblijfsadres heeft.
Zo ja of een persoon zich in ieder geval tot de uitslag van de test zich aan de leefregels kan houden, namelijk het verblijfsadres
(behalve voor testafname) niet verlaten, geen contact met anderen dan huisgenoten (reisgenoten), afstand tot huisgenoten
(reisgenoten) bewaren en wanneer persoon last heeft van koorts of benauwdheid, dat de huisgenoten (reisgenoten) het
verblijfsadres ook niet verlaten. Wanneer de persoon (de toerist) zich door omstandigheden niet aan deze leefregels
kan houden, zal de call agent doorverbinden met de desbetreffende GGD zodat de GGD de afspraak kan inplannen
en informatie kan geven hoe de persoon (toerist) om kan gaan met de leefregels.

Ik ben benieuwd of jullie je kunnen vinden in bovenstaand voorstel en wellicht inhoudelijke argumenten hebben

om dit voorstel wel/niet tot uitvoering te brengen.
Graag hoor ik op korte termijn jullie input.

Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

(10)2e)

(10)(2e)

ya/5/0f
L@

NEDERLAND
Zwarte Woud 2 E-mail =W@QB®M
3524 S] Utrecht Website  : www.ggdghor.nl
Telefoon : (10)(2e) Twitter : @GGDGHORNL
Mobiel : (10)(2e)

Dit bericht 1s uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten. Als u dit
bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. GGD GHOR
Nederland is niet aansprakelijk voor onjuiste en onvolledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail
bericht, of een te late ontvangst daarvan.
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

i De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

i Committed to health and sustainability



