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•8 mei 2020

Basic corona rules for everyone Rijksoverheid

Basisregels voor iedereen

Alleen wanneeriedereenzich aan demaatregelen houdt

zetten we samen een stap vooruitsJ

aSir
V l

Heb je klachten

Blijf dan thuis

Werkzoveel

mogelijkthuis

Houd 1 5 meter

afstand

sprt

V ~yj
fit

1^1Z tv

Ben je ook benauwd

en ofheb je koorts

Danmoeten allehuis

genoten thuisblijvert

V

Hi
A

f 1

Vermijd drukte Wasvaakje
handen

1

W a
Schud geen

handen

Hoest en nies

injeeileboog

Gebruikpapieren

zakdoekjes
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Corona Behavioural Unit @ RIVM

• No formal position in crisis structure no name no money no staff

• 1 week later

scientific advisory board kick off

30 behavioral scientists RIVM part time available

3 seniors 4 days week Growth curve unit

• 10 days later

Intensive meetings @ the Hague NKC

Theoretical framework COVID 19 prevention

behaviors taxonomy behavioral advice

• 14 days later 1 million research grant

1 6 million basic infrastructure



95929

Corona Behavioural Unit

Contribute to the effectiveness of COVID 19 prevention measures by
making available state of the art behavioural communication science

expertise and translating that for government policy and communication

Aim health population physically mentally socially biopsychosocial
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Scientific foundations behavioural taxonomy

1 Who has to

do what when
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Scientific foundations theoretical framework

•v

t• Fase 2 Volhouden

If Fase i Acuut
2a Motieven voor volhouden

Positief affect intrinsieke reden

consistent met eigen identiteit
la Risico inschatting

Vatbaarheid b ernst versus sociale

voordelen van risicogedrag 2b Zelfregulatie
Oude gewoontes overwinnen

belonen leren b verbeterenib Effectiviteit respons

Geloof dat gedragsadviezen
opvolgen risico effectief verlaagt

Gedrag vol-

houden

Of men wel of

niet het gedrag
blijvend
vertoont

Gedrag starten

Of men wel of

nietadviezen

opvolgt

2c Gewoontes

Verwijderen cues oude gewoontes
introduceren cues voor nieuweic Sociale Barrieres b Self

efficacy
Ongemak b kosten vs vertrouwen

die te overwinnen
2d Capaciteit

Psychologische en fysieke capaciteit
om gedrag vol te houden

id Cue totactie

Interne of externe trigger sociale
normen media zorgprofessional

2e Omgeving £7 sociale

invloeden

Mogelijkheden incentives sociaal

ondersteunende omgeving

Figuur 1 Kader Preventiegedrag COVID 19

1 Skinner e a 2015 The health belief model In Glanz e a Health behavior Theory research and practice pp 168 222

John Wiley Sons 2 Kwasnicka e a 2016 Theoretical explanations for maintenance Health Psych Rev 10 3 pp 277 96
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Scientific foundations systematic design interventions

Stappenplan
ontwikkelen overheidscommunicatieen interventies
Terillustratie zijn er drievoorbeelden ingevuld

Afstand houden

Stap ia definieer doelgedrag

Gedrag

1 5 m afstand houden van

iedereen behalve personen

asymptomatisch uit eigen huis

houden

Handen wassen Nielop bezoek

Based on theory evidence as

much as possible

Gedrag

Meerdere keren per dag
wassen o a na het bood

doen

Gedrag

handen Niet

schappen vrien
op bezoek gaan bij familie
iden en kennissen

Onderbouwing

afstand houden is

Onderbouwing

Regeimatig handen wassen

is een belangrijke maatregel
om besmetting te voorkomen

RIVM

Onderbouwing

Hoe minder sociaal verkeer

hoe minder kans op besmerting
RIVM

1 5m

belangrijke maatregel
infectiepreventie RIVM 1

gedrag vol blijven houden

uitdaging

Empirical literaturemaar

1 blijkt

m Stap ib definieer doelgroep

Scientific advisory boardDoelgroep
Nederiandse bevolking in het

algemeen

Onderbouwing

Signaler van gezagsdragers
aan dat mensen zich mindei

de 1 5 m afstand houden

Doelgroep
Nederiandse bevolking in het

algemeen

Onderbouwing

Oe gedragsmaalregelen zijn
voor iedereen van groot belang
om besmetting te voorkomen

Doelgroep

Jongeren tussen de 16 en 23 aar

Onderbouwing

Signslen van gezagsdragers en

jongerenwerkers geven aan dat

jongeren in deie leeftijdsgroep
zich minder goed houden aan

social distancing

Behavioural theory1geven

rgoed

Own researchStap 2 Bepaai determinanten van het doelgedrag leerdoel

Determinanten

Motieven voor volhouden

Determinanten

Automatisch en gewoonte

gedrag

Determinanten

Barrieres voor uitvoeren van

gedrag niet gaan en het plannen
van een adequast antwoord

daarop

Doel

Positief affect intrinsieke

redenen consistent met eigen
identiteit

Doel Doel

ndenkennaoverMensen zeggen dat 1 5 m afstand

houden betekent dat je zo
en verantwoord omgaat met d

gezondheid van jezelf naasten

Realiseren van een omgeving die

uitnodigt tot het handen wassen

Jongerei
alternat

bezoek gaan bij vrienden
leve vormen van oprgzaam

tetde



95929

Scientific foundations research mixed methods

Meting 3 Meting 4

Testintentie

Ja 28

Getest

» Ja 18

Nee 82

Symptomatish
11

Blijftthuis 23

Testintentie

Nee 55

17

Getest

Ja 7

Nee 93

GetestTestintentie

indienklachten

Ja 68

A symptomatisch
►

Ja 15
89

Nee 85

Testintentie

indienklachten

Nee 20

13

Getest

j Ja 11

Nee 89

Duration symptoms Type symptoms Response Self efficacy
ii
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Impact communication

alleen samenl krijgen we

corona ondercontrole

•i Voorondcmennersen S Teslenop

bedn| «i

B Voor oudc s

sludenten
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Baffin cnop

vakan’Je gaan

Wkintoil Flc4llljikL kvuvn

coronavitus

Zorg nodig of zotg Voor weiknemeis

ulcmt«bpa vVQniKfaM_

♦ Coionavirus an

dagelljks even
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■ Oververkesren

openbaar vervoer

B«ilie«rtn25nl lelm

nmivtHi wpMcWunii ISHBM

Gedragsbeinvloeding in de praktijk
10 technieken uit de persconferentie
van Rutte en De Jonge 31 maart

f

O Is

■ F » i
I Onze opdracht als Nederlanders is om ons in deze corona crisis aar de nievwe regels en

I adviezen van de overheid te houden Er wordt een beroep gedaan op onze maatschappelijke It HH| j
I verantwoordelijkheid Hiermee lijkc de huidige situatie op de tragedy of the commons we j
■ moeten in het groepsbetang handelen en niet in ons eigen bdang om decoronaorisis het hoofd Q M

■ tebieden Wat motiveert om dit tedoen Welke frames en overtuigingstechniekenzijn effect ief V JM
I Als sociaal psycholoogen gedragsdeskuridigevielinijpositief op datde persconferentie op 31 I
I maart van Premier Rutte en minister De |onge doororenkt was van frames en pdncipes I ll
■ die de gecragsbemvloedingwetenschap adviseert Na eerdere speeches hoorden we terecht jjj^H |jpj
I krltiek op de onduidelijkheld waarmee sommlge maatregelen warden geintroduceerd Oit keer

I zagen we noe diverse gedragsbeinvloedingsframes en tactieken wel goed vorm kregen Ik wil er PE
I hiervangraaglOtoelichten po

I 5
■ 1 Nadruk op dat de gemeenschap alleen samen een oplossing kan L j

hiedcn Wk

H net ho afdfrane in ce c nn nicatie van de Ri]ksove heid in de ooronacrisis is cat v e

■ dit samen moeten oplossen De slogan 15 contmu achterde prekers te

I zierr Vl iew ■ ■i i ■ W»mww rtr» » rwUtah onveisrhi l rie rwn r
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Impact policy and societal
• More modest and indirect contributions

Presentations of our research and recommendations to all regional
policy makers united against COVID 19

Questions from ministry of health on effects of face masks on

1 5m testing etc

Help set up and support behavioral expert team track trace app

■m
K

Reportage

X‘9

De fase nil een lappendeken van

vuistregels11I Gedragswetenschap Versoepelirsgvan coronamaatregelen leidt tot twijfel en ruis Langs

op gepaste afstand bij de RIVM gediagsunit
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Impact on specific groups youth in 1 5m society

I
if

Hulpnodig

XV T
Bekijken flash Bekijken htmlOmschrijvlng

tl

Hoofdstukken
lH Z2

Live webinar Jongeren inde 1 5m samenleving Van crisis

naar herstel1

TrT Introductie

ftFi
Leven in de 1 5m mete samenleving

Fit weerbaar blijven hoe doe je dat

Hoe verder

WJrapup
j

A

ft
Chat

mat Djoeke moderator 1M3

i Forwarded from Theovan

Alphen

Ik wordt er voorlopig nog niet blij van
i

t

I
m

i Lise | moderator ii 43

UTIBBiSflflSl Forwarded from Suzanne

Niet alleen dat ik anderen heb kunnen hel

pen rnaar dat zoveel merisen elkaar hebben

geholpen Niet alleen tfigen corona maarook

voor elkaar

Ri|ksinstituur voor Volksgczondheid

SSS1J
’

£4 wLise | moderator 1 i
Jongeren in de 1 5m

samenleving

Van crisis naar herstel

OMffJflMWyi Forwarded from elise

Vanuit het NIP waser laatst een webinar

over psychologic alsvak op een middelbarc

school Jongeren leren veel over andere ta-

ken maar weinig over psychologic Zou dat

volgens Levi bij kunnen dragen aan het wel

zijn om meer kennis het hebben

■ uL

W rap upf

A SjC fS2z i

0]Corona Gedragsumt RIVM 9 juli 2020
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current cnanenges

Maintain 1 5m behaviors

Get people more engaged w isolating testing

Prevent 2nd wave
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In sum

The problem is the virus the solution lies in human behavior

Not part of core disciplines in the Dutch initial response but it is

now almost fully

Huge amount of knowledge and expertise that can be activated

rapidly and can add value almost immediately to policy COM

Momentum Consolidate and integrate in future structures also

for other crises than COVID 19 i e health climate etc
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You can reach us at

@rivm nl10 2e

https www rivm nl en novel coronavirus covid 19 research behaviour
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