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COVID-19 Gedrag & Maat

een nadere kennismaking
met focus op de corona-gedragsunit
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RIVM-Programma COVID-19 Gedrag & Maatschappij

. Corona Gedragsunit olv kernteam bestaande uit:

, lid tot 1/10, daarna extern adviseur
-

https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek
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¢ Kennisintegratie COVID-19 onderzoek preventie, zorg en brede
maatschappelijke vraagstukken
% Olv (10)(2e) inmiddels 6 rapportages opgeleverd aan VWS

¢ Indirecte effecten COVID-19 op zorg en gezondheid
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Corona Gedragsunit (sinds 20 maart 2020)

Bijdragen aan de effectiviteit van Corona maatregelen, met
gedragswetenschappelijke kennis & inzichten

Doel: gezonde bevolking - fysiek, sociaal en mentaal

Gedragsexpertiseteam RIVM als basis
» Inmiddels ca 40 collega’s ingehaakt & externen ingeviogen
> Onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad

Met inzet van 15 hoogleraren niet gelieerd aan RIVM

Bereikbaar via: rivm.nl

Resultaten beschikbaar via: https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek
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Gedrag is meer dan Kennis

[ 13

w Fase 1: Acuut

1a Risico-inschatting
Vatbaarheid & ernst versus (sociale)
voordelen vanrisicogedrag

1b Effectiviteit respons
Geloof dat gedragsadviezen
opvolgen risico effectief verlaagt

1c(Sociale) Barrieres & Self-
efficacy
Ongemak & kosten vs vertrouwen
die te overwinnen

1d Cue tot actie
Interne of externe trigger: sociale
normen, media, zorgprofessional

Leren & Evalueren

sy
Fase 2: Volhouden

2a Motieven voor volhouden
Positief affect, intrinsieke reden,
consistent met eigen identiteit

2b Zelfregulatie
Oude gewoontes overwinnen,
belonen, leren & verbeteren

Gedrag: vol-
houden

Verwll # § Of men wel of
erwijderen cues oude gewoontes, = it hat gedrag

Gedrag: starten
Of men welof _
niet adviezen
opvolgt

2¢ Gewoontes

introduceren cues voor nieuwe blijvend

vertoont
2d Capaciteit
Psychologische en fysieke capaciteit
om gedrag vol te houden

2e Omgeving & sociale
invioeden
Mogelijkheden, incentives, sociaal
ondersteunende omgeving

Corona Gedragsunit | juli 2020



Snelle start met het Nationaal Kerntem Crisiscom.

- Ontwikkeling van een gedragstaxenomie om complexiteit en
helderheid te beoordelen van de gedragsregels & de coommunciatie
daarover.

- Bijdragen aan de focus en inhoud van de wekelijkse persconferenties
in de periode tot afschaling via NKC

- Reflecties op nieuwe campagne - systematische uitwerking

Gedragsbeinvloeding in de praktijk:
10 technieken uit de persconferentie
van Rutte en De Jonge (31 maart)

Onze opdrach als Nederlanders is om ons in deze coronacrisls aan de nieuwe regels en

adviezen van de overheid te houden. Er wordt een beroep sedaan op onze maatschappelijke
ijkheid. Hiermee lijkt p de tragedy of

moeten In het groepsbelang handelen en niet in ons o

te bieden. Wat motiveert om dit te doen?

Als sociaal psycholoog en gedragsde:
maart van Premier Rutte en minister De Jonge doordrenkt was van frames en
adviseert. Na

die

kritiek op de onduideljkheid waarmee sommige maatregelen keer
zagen we hoe di tactieken wel goed vorm kregen. Ik wil er
hiervan graag 10 toelichten:

1. Nadruk op dat de ing kan
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Ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies

i

Stappenplan

ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies
Ter illustratie zijn er drie voorbeelden ingevuld

' Stap 1a definieer doelgedrag
Gedrag

1.5 m afstand houden van
iedereen, behalve personen
(asymptomatisch) uit eigen huis-
houden.

Onderbouwing

1.5m afstand houden is
belangrijke maatregel
infectiepreventie (RIVM), maar
gedrag vol blijven houden blijkt
uitdaging.

Stap 1b definieer doelgroep

Doelgroep

Nederlandse bevolking in het
algemeen

Onderbouwing

Signalen van gezagsdragers geven
aan dat mensen zich minder goed
aande o mafstand houden

Handen wassen

Gedrag

Meerdere keren per dag handen
wassen 0.a. na het boodschappen
doen.

Onderbouwing

Regelmatig handen wassen

is een belangrijke maatregel
om besmetting te voorkomen
(RIVM).

Doelgroep

Nederlandse bevolking in het
algemeen.

Onderbouwing

De gedragsmaatregelen zijn
voor iedereen van groot belang
am besmetting te vaarkamen

Niet op bezoek

Gedrag

Nietop bezoek gaan bij familie,
vrienden en kennissen.

Onderbouwing

Hoe minder sociaal verkeer,
hoe minder kans op besmetting
(RIVM).

Doelgroep

Jongeren tussen de 16 en 23 jaar.

Onderbouwing

Signalen van gezagsdragers en
jongerenwerkers geven aan dat

iangeren ind

e Vanuit de gedragsunit is een
praktisch stappenplan ontwikkeld

Biedt handvatten voor
ontwikkelen overheids-
communicatie en interventies

e In 6 stappen:

1.
2
3.

Definieer doelgedrag

Definieer doelgroep

Bepaal determinanten (zie
gedragsmodel)

Bepaal methoden voor
gedragsverandering

Bepaal wie boodschap verspreidt
Evalueer

e Download de PDF op RIVM.nl

https://www.rivm.nl/documenten/stappenplan-overheidscommunicatie-interventies
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Gezond blijven in corona-tijd (mei 2020)
Met of zonder seksbuddy ;-)

Alles is voor iedereen nu anders. De - [ ]
gedragsregels vragen aanpassingen van }
gewoontes. Dit doen we best goed. |
i

Maar: hoe blijf je nu gezond?

En hoe houd je de gedragsregels vol? Mentale Bewegen Voeding
gezondheid

Leefstijladvies in corona-tijd
www.loketgezondleven.nl/coronavirus

Met advies van het Landelijk Centrum
Infectieziekten en van de
wetenschappelijke adviesraad van de
corona gedragsunit, beide van het RIVM.

Alcohol, roken en Sociale interactie Seksualiteit
drugs

VOedmgscénDtv;Jlﬁ?l * kenniscentrum ' I Trr";;"tt’ga M Rutgers

Z Corona Gedragsunit | juni 2020
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VWS, LOT-C,

dir. COVID-
19 e.a.

Signalering,
vraagformulering

ad hoc - advisering

OMT/Cib
gedragsregels

Literatuuronderzoek
(WP2)

Kennis netwerk

Inspirerende
voorbeelden (WP10) c gra

Beleidsrapportage

Thema memo’s

Kennis ontwikkelen

Vragenlijstonderzoek
(WP3) [ X X

Interviews /\/

(WP4)

onderzoek (WP6)

Wetenschappelijke

Adviesraad

()

| BE

Website
Publieksupdate

Webinars &
presentaties

Wetensch.
publicaties

Media-optredens

Open science
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WP2 Literatuur &
databronnen
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Vragen belegd bij werkpakket 2

Waarom installeren

@. mensen (geen)
_§ contactopsporingsapps?
Wat zijn gedrags-
0 effecten van zelftesten?
Wanneer gaan mensen
in thuisisolatie? (13/5)

AN

Leiden mondkapjes tot
schijnveiligheid? (8/8)

Wat draagt er bij aan
afstand (blijven)
houden? (1/9)

Welke onderzoeken
lopen er in NL?

https://www.rivm.nl/gedragswetenschappelijke-literatuur
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WP3 Vragenlijst-
onderzoek

(10)(2e) (10)(2e)
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WP3 Cohort-onderzoek gedrag & welzijn

Vragenlijst onderzoek samen met GGDGHOR/GGD-en,
3-wekelijks april - juli; vanaf aug 6 wekelijks:
» Gedrag: alle (actuele) corona-maatregelen
» Oorzaken van: risicopercepties, draagvlak, effectiviteit, normen
» Welzijn: sociaal, fysiek, mentaal
» 9 metingen (april 2020 januari 2021);
» Deelname via GGD panels & cohort + nieuwe instroom
» Deelname varieert van 90k R1, 50k R4 tot 61k R6
» Ronde 7 loopt van 30/9 - 4/10; resultaten rond 16/10
» Ronde 8 half november & Ronde 9 half januari

@, £ v zonMw
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Gedragsmodel als basis voor vragenlijst
f—~\ ov

@', N\ R Fase 2: Volhouden
TEN I BEE gy
Fase 1: Acuut -
I \ 2a Motieven voor volhouden
Positief affect, intrinsieke reden,
1a Risico-inschatting \ afQnsistent met eigen identiteit -
I Vatbaarheid & ernst versus (sociale) e
' voordelen vanrisicogedrag 2b Zelfregulatie
Oude gewoontes overwinnen,
' 1b Effectiviteit respons belonen, leren & verbeteren
Geloof dat gedragsadviezen Gedrag: vol-
opvolgen risico effectief verlaagt Gedrag: starten houcg;len
I Of men welof _ 2¢ Gewoontes Of men wel of
= i niet adviezen Verwijderen cues oude gewoontes, —» niet het gedrag
‘ 1¢(Sociale) fBﬁaI‘I‘IEI’eS & Self- ' opvolgt introduceren cues voor nieuwe blijvend
efficacy -
Ongemak & kosten vs vertrouwen g d_C i t- vertoont
‘ die te overwinnen ' ,2C Lapacitel i
, chologls:j:he en fysnf]ke (c:japaaten \
om gedrag vol te houden
‘ 1d Cue tot actie , ‘ g s

Interne of externe trigger: social . .
: ; 2e Omgeving & sociale
\ normen, media, zorgprofessnm’ Tvloeden '

\ l &gelgkheden, inéentives, sociaal ,
A ondersteunende omgeving
SO f, - - -
ﬂ ]

1
1
L Leren & Evalueren




Naleving nu

Hoe vaak kwamen mensen te dichtbij?

Buitenshuis ging werken

Naar school/opleiding ging

Boodschappen ging doen

Vrienden of familie bezocht

De hond uitliet of met de kids ging buitens...
Een frisse neus ging halen. rondje fietsen of...
Voor iemand ging zorgen

Bezoek thuis heeft ontvangen

Naar Horecagelegenheid ging

Naar culturele instelling (bioscoop. theater)...
In georganiseerd verband aan het sporten
Naar feestje (verjaardag. bruiloft) ging

VIl Meestal (Il vaak
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Meting 6, 19-23 augustus

=)
-
=)
n
[S)
W
=}
B
(=)
v
=)
=
S
=~
S

80 9 100
percentage

VIl Regelmatig VM Soms
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Naleving over tijd

Meting 1t/m 6
percentage
100
\ X
e —
75 — e e T N oo
W—— R —
25
0
17-24 april 7-12 mei 27 mei- 1 juni 17-21 juni 8-12 juli 19-23 augustus

[V = Voldoende vaak handen wassen

[¥/= Nauwkeurig handen wassen (minimaal 20 seco...
[V = Hoesten/niezen in de elleboog

= Voldoende afstand houden van anderen

— Niet meer dan 3 mensen op bezoek

Niet op bezoek bij iemand met een kwetsbare g...

[¥~ Frequent handen wassen

[¥i= Gebruik papieren zakdoekjes

M= Geen handen schudden

[VI= Niet op plek geweest waar het te druk is voor 1,...
[VI— Niet op bezoek bijiemand van 70 jaar of ouder
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Gedrag begrijpen

80
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20

Verandering stellingen over invloed coronavirus op emotie &

percentage
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17-24 april

7-12 mei 27 mei-1 juni 17-21 juni 8-12 juli 19-23 augustus

M= voelt als heel dicht bij ((-)-)

~ verspreidt zich heel snel ((-)-)

[¥1— is iets waar ik de hele tijd aan denk ((-)-)
M= ben ik heel erg bang voor ((-)-)

[¥1= maak ik me veel zorgen over ((-)-)

[V1— geeft me een hulpeloos gevoel {(-)-)

= geeft me veel stress ((-)-)
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