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Aan de medewerkers van Zonnehuis De Luwte

Beste collega’s,

Hieronder de brief die wij sturen naar de contactpersonen.

Vandaag hebben we getest met (familie)leden van de Cliéntenraad om te kijken of de ingezette
acties voldoende zijn, goed lopen en of we nog zaken moeten aanpassen, en een planning maken
voor de bezoeken.

Vanaf morgen gaan we echt starten.

Tussen 10 en 11 uur en 14 en 15 uur komen bezoekers binnen via de hoofdingang.

We verzoeken jullie dan gebruik te maken van de middelste of achterste ingang/lift.

Hierbij sturen we jullie ook de bezoekplanning, zodat jullie weten wanneer iemand bezoek krijgt en
dus aangekleed moet zijn. Als er iets verandert in de planning, geven we jullie dat z.s.m. door.

We hebben niet meer dan 2 bezoekers tegelijk per etage gepland en max. 1 bezoeker per KSW-
woning.

Het bezoek mag 1 uur blijven.

= We verzoeken jullie om de tijd in de gaten te houden, dat het bezoek op tijd vertrekt. Je kunt
bijvoorbeeld een wekker of timer zetten op 1 uur en 5 minuten.
Als familie er dan nog is, graag vriendelijke verzoeken te vertrekken en direct het gebouw en het
terrein te verlaten. Er zijn anders te veel mensen tegelijk in het gebouw en in de liften.

Misschien is het fijn om even na te bespreken met de bewoner als het bezoek weg is.

Er zullen verschillende evaluatiemomenten zijn. Als jullie op- en aanmerkingen hebben en
verbeterpunten, of als iets niet duidelijk is, horen wij dat graag.

Met vriendelijke groet,
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