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Dag Allen,

Hierbij een kort verslag van de ervaringen van Careyn voor zover ik weet.

Ik ben nl. enige maanden, juist vanaf de start vd corona crisis wegens ziekte afwezig geweest, maar heb wel steeds
contact

gehad met mijn collega’s.

Vanaf het begin van de crisis is er tussen de aanbieders in de wijkverpleging contact geweest over een ‘specifieke”
Corona route in de

wijken door de wijkverpleegkundigen, Deze wens is gedeeld met het ROAZ, (regionaal orgaan acute zorg)
Uiteindelijk is er gekozen voor het optuigen van een speciale Cohort locatie in Hotel Breukelen. Hier werden mensen
opgenomen

die ofwel herstellende waren van Corona na ziekenhuisopname ofwel te ziek waren om thuis verpleegd te kunnen
worden.

Deze locatie is inmiddels weer gesloten omdat het niet meer nodig was.

We zien vanaf de start v.d. corona crisis afname van gebruik van alle vormen van zorg thuis.

Clienten bellen zelf af uit angst voor besmetting en geven aan dat mantelzorg het overneemt

De clienten van zowel wijkverpleging als thuisbegeleiding worden zoveel mogelijk gebeld om te horen
hoe het met ze gaat en of ze het volhouden.

Onze verpleeghuizen zijn tot op dit moment gesloten. Er wordt met alle macht gewerkt om mensen toch
voldoende steun, afleiding en goede zorg te bieden. Bijvoorbeeld door contact met thuisfront via intensief
videobellen.

Verder zijn we op vele manieren hartverwarmend ondersteund door de mantelzorgers en allerlei bedrijven.
Bloemen, taarten, muziekoptredens, toneel en muziek.

We werken momenteel aan een plan om volgende week beperkt de deuren te openen.

Erg lastig is de inhuizing van nieuwe bewoners en de aanstaande verhuizing in Tuindorp Oost.

We hebben hulp aangeboden gekregen van U Zelf, onderdeel en HU om mee te denken over innovatieve
manieren

om contactmogelijkheden met clienten, anders dan via 1op 1 contact te realiseren.

Verder hebben we erg veel last vh feit dat de beschermingsmiddelen voor het personeel niet of nauwelijks
beschikbaar waren

in de eerste periode van de uitbraak en zijn ook een aantal personeelsleden besmet geraakt. Dit is en blijft nog
steeds problematisch

en dat lijkt mij wel een belangrijk punt om bij een volgende crisis of uitbraak van het virus, ook andere instellingen
en ook mantelzorgers

die zorgen voor zorg en welzijn van burgers niet te vergeten en actief een plek op te eisen in besluitvormende
organen.

In voortdurend nauw overleg met de gemeente Utrecht hebben we vorige week de dagbesteding weer beperkt open
gesteld.
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bij locatie Rosendael waar we een volledig aparte unit hebben, met eigen voordeur en corridor naar het verpleeghuis
die kan worden afgesloten.

Ook met deze clienten is vanaf dag 1 gebeld en in dringende gevallen is er op huisbezoek gegaan om maaltijden te
brengen of anderszins

hand en spandiensten te verlenen door bv inschakelen van burenhulp voor boodschappen etc.

We zien bij deze clienten grote druk op de mantelzorgers ontstaan, analoog aan het verhaal van U Centraal
hieronder.

Vorige week waren de bezoekers erg blij dat ze weer mochten komen. Gaat nog wel om een kleine groep. Meest
kwetsbaren willen zelf

nog niet naar buiten.

Ik sluit me aan bij de punten van mrt,o.v. de mogelijke aanpassing vd programmalijnen.
Met nadruk op verbeteren van de digheid.

Ik vertel de 18° graag over het PGO project, waar we juist ouderen met lage gezondheids en digivaardigheden
bij hebben betrokken.

Ik kon de bijlage omtrent het ZON MW programma niet openen, maar heb de motivatie van U centraal gelezen om

mee te doen
en kan me daar in vinden. Wordt graag bijgepraat over de randvoorwaarden v.h. programma.

Met vriendelijke groet
5.1.2e

Care¥®

— Careyn Concernstaf

email: EAFLN@careyn.nl
mobiel:

I TN 0. -cenireoi. ]

Verzonden: dinsdag 19 mei 2020 12:40
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Onderwerp: Bijdrage U Centraal Informatie m.b.t NUZO Raad vergadering
Beste NUZO -partners,
Bij deze onze bijdrage t.b.v. het aanstaande NUZO overleg.

1.Allereerst onze bijdrage aan punt 4 (subsidie oproep Zon mw). Indien er meerdere NUZO partijen zijn, zouden wij vanuit U
Centraal mee willen doen met de call. In de bijlage onze inhoudelijke input.

Ook als bijlage: de stand van zaken (met ervaringen, ontwikkelingen etc.) , zoals U Centraal haar dienstverlening heeft aangepast
i.v.m. de corona crisis. Het overzicht geldt voor alle (diverse) vormen van dienstverlening van U Centraal. Voor alle onze activiteiten
geldt dat geen enkele activiteit specifiek voor ouderen is, maar wel omgekeerd: dat ouderen van al onze ‘takken van sport’
gebruikmaken.
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Het overzicht is gemaakt voor interne teams en diverse externe samenwerkingspartners.

2. Wat zien we:

M.b.t. onze doelgroep ouderen zien we dat een deel van hen in coronatijd extra en ook goed geholpen wordt door hun
mantelzorgers. Bij die mantelzorgers zien we vervolgens vaak stress , verdriet, ziekte en overbelasting ontstaan.
Voor een ander deel van de doelgroep zien we (verergering) van reeds bestaande problematiek: gebrek aan ondersteuning
(thuiszorg, boodschappen, financién ), eenzaamheid/gebrek dagbesteding, afnemende mobiliteit (angst om naar buiten te gaan,
beperkt OV, DomstadPlusbussen rijden niet, particulier vervoer voldoet niet aan 1,5 m eis).

Vanuit U Centraal hebben we meegewerkt aan de NUZO brief rond bespreking thema “Wat kan en mag ik vragen “.

De aanvankelijk concepten waren te moeilijk geformuleerd voor de doelgroep van U Centraal.

Onze (vrijwillige) medewerkers bellen heel veel met ouderen. Online ondersteuning lukt alleen bij diegene die voldoende
geoutilleerd en digitaal vaardig zijn.

Mensen op afstand uitrusten met computer/l pad en hun wegwijs maken, lukt niet/nauwelijks.

3. Wat we leren: m.b.t. dienstverlening aan ouderen.

. Ouderen zouden -preventief- meer digi-vaardig gemaakt moeten worden

. Veel ouderen wonen zelfstandig, terwijl een deel van hen meer baat zou hebben bij vormen van samenwonen (zijn de grenzen van
het zo lang mogelijk thuis wonen niet bereikt ? Dit punt is cok in SPO verband diverse keren benoemd.

4. Wat betekent dit m.b.t. samenwerking NUZO

. Mogelijke heroverweging programmalijnen ?

. Bij stem ouderen, cok meer zoeken naar participatie draagvlak bij ouderen met een lager opleidingsniveau ?
. Mogelijk kan NUZO de vraag van ouderen beter ophalen ?

Tot zover onze bijdrage.

Hartelijke groet
5.1.2¢

leterskerkho
3512 IR, Utrecht

e-mail: mm@u-centraal.nl

WWW. U-C
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kvk nummer 41186569
IS0 9001 Certificaat nr 102319
disclaimer
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Van: Secretariaat NUZO @umcutrecht.n |>

Verzonden: maandag 11 mei 2020 12:45

@veenendaal.nl'

Onderwerp: Informatie m.b.t NUZO Raad vergadering
Beste partners in de NUZO Raad,

Op donderdag 18 juni a.s. willen we met de NUZO Raad digitaal bijeenkomen. Graag horen we van jullie of hier behoefte
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aan is.

Begin juni zullen we zoals gebruikelijk concreet de agenda opmaken aan de hand van jullie agendapunten en
agendapunten vanuit Ouderendelegatie en de Programmacommissie.

Voor nu willen we onderstaande vragen alvast aan jullie voorleggen. De uitkomsten/analyse willen we de 18e juni in
principe graag agenderen en met elkaar bespreken.

1. Welke ervaringen, ontwikkelingen, best practices en vragen, in de afgelopen coronatijd opgedaan als oudere/als
partner in de eigen organisatie/of in de samenwerking met elkaar, zijn volgens jullie belangrijk om te delen?

2. Wat liep/loopt goed en wat niet? Wat kunnen we hieruit leren en hoe dit te verbeteren?

3. Wat betekent dit voor de samenwerking in NUZO voor nu, voor komend half jaar en voor de
toekomst(2021/2022)?

4. Graag attenderen we jullie ook op de subsidie oproep van ZonMw van 6 mei
https://www.zonmw.nl/nl/actueel/nieuws/detail/item/subsidieoproep-maatschappelijke-dynamiek-binnen-covid-19-
programma-open/ We zijn benieuwd of er plannen, ideeén bij jullie zijn om een covid-19 subsidie aan te vragen op
het aandachtsgebied 3 maatschappelijke dynamiek waar we ook vanuit NUZO aan kunnen bijdragen? Zie voor
uitgebreidere informatie over de subsidieaanvraag in de bijlage.

Ik hoor graag voor donderdag 21 mei van jullie terug. Mochten jullie het prettiger vinden dat ik hierover bel dan hoor ik
het graag. Dat kan natuurlijk ook.

Met vriendelijke groet,
Vi namens [INEECH, INCIE - EECEN

UMC Utrecht
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T:www.u mcutrecht.nl | Werkdagen: maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag | Twitter: @ NUZONetwerk
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