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Beste (10)(2e)

Dit heb ik van Zeeland ontvangen, zelf hebben we dit in Hart voor Brabant niet gebruikt maar ik wil het in ieder geval gedeeld
hebben.
Een instructie over hoe om te gaan met meldingen uit andere regio’s lijkt me in ieder geval handig om te hebben in de toolbox.

Mvg [

van: [ SN <Ml @ cedzeeland.nl>

oensdag 20 mei 2020 15:56

10)( L) L <O @ oo dhvb. nl>
[ofef (10)(2e) 0)(2e) @ggdzeeland.nl>
Onderwerp: Reactie LOVI verslag 14/5

Hot (EIEE

Nav je verslag van het LOVI hier een paar antwoorden en tips waar jullie misschien ook iets mee kunnen.

Tips en Best Practices

* Wat te doen met contacten in andere regio's? GGD van index doet meeste werk. Indien contact uit andere regio
klachten krijgt, dan overdragen naar betreffende regio om test te overwegen (wellicht met terug vindbaar nummer zoals
Osiris of HP zone nummer).

Antwoord: Wij sturen speciale brieven naar contacten buiten de regio. Hierin staat dat zij contact moeten opnemen met
hun eigen GGD. Hierin staat het als contactkenmerk het HP zone nummer van de index.
Zie toegevoegde voorbeeldbrief nummer 6

Andere tip die gebruikt kan worden betreft contacten:

Met het opschalen van het bron en contact onderzoek zal er onder de contacten ook een toename zijn in het aantal testaanvragen.
Bij de GGD Zeeland hebben we dit ingericht op de volgende manier zodat het proces van een testaanvraag van een contact tot aan
een daadwerkelijke test sneller zal verlopen.

In de brieven, die contactpersonen krijgen naar aanleiding van het contactonderzoek, hebben wij een link gezet en een contact
kenmerk (HPZone nummer). Via de link komen contacten op een afgesloten webpagina alleen voor contacten van een bevestigde
corona patiént. Via het contactkenmerk, wat de contactpersoon dient in te vullen in het webformulier, kunnen we het contact
linken aan de index.

Verder vraagt het webformulier naar alle contactgegevens van het contact en inventariseert de duur van typische klachten die bij
COVID-19 passen. Hierdoor hebben we deze informatie al voordat we gaan bellen met deze contactpersoon en kunnen we al een
afweging maken of er een test indicatie is. Dit versneld het proces en zorgt dat we minder tijd zijn met bellen en meer tijd nuttig
kunnen besteden.
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Hieronder een de link naar ons aanmeldformulier voor het voorbeeld: https://www.ggdzeeland.nl/aanvraagformulier-

contactpersoon/

Zie brief nummer 3 met een voorbeeld van de link.

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

(10)(2e)
T (10)(2e)
E: dzeeland.nl

W: www.ggdzeeland.nl




