To: (10)(2e) Juoxze) (ERIEORIN@ rivm.nl]; (10)(2e) (10)(2e) @rivm.nl]
Cc: :lﬂuz:-,n'm ) (10)(2e) @rivm_m]; (o2e) froizef (10)(2e) || (10)(2e) @nvmm]
From: (10)(2e)

Sent: Mon 5/4/2020 7:38:20 AM
Subject: RE: UPDATE / GEWIJZIGD schema trainingen en coronabegeleiding
Received: Mon 5/4/2020 7:38:21 AM

Dit soort instructies zijn te ingewikkeld inderdaad, ik heb ook zo'n epistel ontvangen via de voetbalclub van mijn
zoon.

Op de website van het RIVM staat dat handschoenen dragen geen toegevoegde waarde heeft bovenop handen
wassen en de andere hygiéneregels. Daarbij wordt deze uitzondering genoemd: ‘Sommige mensen moeten voor
hun werk zo vaak hun handen wassen waardoor hun handen kapot gaan. Ter bescherming van de huid door het
vaak wassen, zou het dragen van wegwerphandschoenen wel zin hebben’.

We adviseren als RIVM in dit geval dus geen handschoenen, dus niet logisch om inhoudelijke adviezen te geven
hierover. Het is dan de eigen keuze van de club om wel met handschoenen te werken.

Je zou wel kunnen adviseren om de instructies te verbeteren qua formulering. We hebben de maatregelen steeds

beoordeeld op duidelijkheid, specificiteit en complexiteit.

Op deze criteria zou je de instructies kunnen verbeteren.
* Aangeven wanneer je precies je handen moet wassen (Altijd voordat je de handschoenen aandoet en
meteen nadat je ze hebt uitgedaan? In het clubhuis dus. En als je tussendoor naar de toilet gaat).
* Aangeven wanneer je de handschoenen draagt (Vanaf aankomst op de club totdat je weer weg gaat? Je
gaat dus meteen na aankomst die handschoenen halen (en niet eerst naar kluisjes etc.). Als je tussendoor
naar de toilet gaat doe je ze uit? Specificeren wat je er dan mee moet doen en waar je ze dan moet laten.
Weggooien of hergebruiken?

Het is dan aan de club om die specificaties in te vullen.

+ Een algemeen aandachtspunt bij dit soort instructies is dat het erg lang, informatiedicht en daardoor al
complex is. Bij deze instructies van de hockeyclub is het goed dat de belangrijkste punten bovenaan zijn
samengevat en dat er kopjes zijn gebruikt. Handig is om daarbij doelgroepen te gebruiken. Dus de kinderen,
trainers, coronabegeleiders etc. Dan loods je mensen meteen naar de voor hun relevante info, ervan
uitgaande dat niet iedereen alles zal lezen. Termen als ‘protocollen’ gevolgd door grote lappen tekst, zullen
niet echt uitnodigen om goed door te lezen.

Hopelijk heb je hier nog wat aan, succes.
groet, |

o)

From: @rivm.nl>
Sent: zondag 3 mei 2020 12:21

SIEDEN @ rivm. nl>; (10)(2e) (10)(2e)

(10)(2e) @rivm.nl>; DY LIEE KOEDE < (10)(2e)

Subject: FW: UPDATE / GEWIZIGD schema trainingen en coronabegeleiding

[5FY (10)2¢) (Y (10)(2e)

Julie hebben veel websites gecheckt, daarom een vraag hou jullie de instructie interpreteren dat je tijdens 2 uur
vrijwiligerswerk op de sportclub handschoenen aan moet doen en na afloop van je shift weg moet gooien, en
tegelijkertijd het advies krijgt om regelmatig je handen te wassen. Zijn jullie dit soort dubbelzinnigheid al meer
tegen gekomen? Was je dan je handen met je handschoenen aan?

@rivm.nl>
@rivm.nl>

Hoe zouden we dit het helderst kunnen formuleren denken jullie is: was je handen goed voordat je de club komt,

doe meteen handschoenen aan, en ontsmet de handschoenen elk half uur even? En thuis natuurlijk weer als eerste

goed je handen wassen,
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Dit is natuurlijk een voorbeeld uit eigen kring, maar ik koppel het graag cok terug naar de KNHB & NOC*NSF,
vandaar mijn vraag.

Groet, [ENED)]

ror: ETEE R <N cl0u.com>

Sent: zondag 3 mei 2020 12:05

o IETEEN ) M v

Subject: Fwd: UPDATE / GEWIJZIGD schema trainingen en coronabegeleiding

Begin forwarded message:

From: MHC Leusden m@mhcleusden.nl>

Subject: UPDATE / GEWIJZIGD schema trainingen en coronabegeleiding
Date: 3 May 2020 at 10:59.57 CEST

To: "JRED] mhcleusden.nl"m@mhcleusden.nl>

Reply-To: JELEDR@ mhcleusden.nl
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