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Subject: FW: Twee vragen: verzendlijst diverse onderdelen Programmastructuur / Communcatieadviseur een keer uitnodigen bij de
taskforce

Received: Fri 5/29/2020 12:36:45 PM

| M @rivm.nl]

(10)2e)

Hoi (IR
Hieronder ook nuttige info voor jou (“hoe zit het nu met al die werkgroepen, TFs etc”)

Groet,

2 (10)22) Roid
Sent: vrijdag 29 mei 2020 14:30
To: (10)(2e)

< (10)(2e) @rivm.nl>
(o] (10)(2e) Bocq(cAVolig  (10)(2e) @maastrichtuniversity.nl>;<@rivm-n|>
Subject: RE: Twee vragen: verzendlijst diverse onderdelen Programmastructuur / Communcatieadviseur een keer uitnodigen bij de
taskforce

Ha ROED)

In reactie op je twee vragen:

<SNEOELRN @ minvws.nl>

De governance is als volgt:
o VWS Programmadirecteur "
Programmasecretaris (10)(2e)
Projectleider
Projectleider
Projectleider A
Projectleider (10)( (10)(2e)
Opdrachtgeverschap van§ is: Minister Hugo de Jonge >

(10)(2e)

O 0 00 O0O0

Eisen werkt aan de vraagkant van de GGD en RIVM. Realisatie werkt aan de aanbodkant, met veel app bouw expertise vanuit de
markt, Belastingdienst, DICTU. Adoptie werkt aan de adoptie/acceptatie/testen van de apps. Communicatie werkt aan de
publiekscampagne.

Andere gremia zijn de 2 taskforces, Begeleidingscommissie, Stuurgroep Traceren BMELNFEINN werkgroep 2REIESEE Die

informatie hebben jullie al neem ik aan.

Tevens is er een overall Bestuurlijke Regiegroep Testen en Traceren, met DGV als voorzitter. Daar zitten VWS RIVM GGD samen
in. Daaronder het programma Testen en Traceren Men daar weer onder de Stuurgroep Testen en de
Stuurgroep Traceren (vzEEED -

n KOEE benaderen. Weet dat we (10)(2e) dicht

@pbla.nl ; EEE,

minvws.nl ;

oI

Verzonden: vrijdag 29 mei 2020 11:27

rivm.nl>

Onderwerp: Twee vragen: verzendlijst diverse onderdelen Programmastructuur / Communcatieadviseur een keer uitnodigen bij de
taskforce

We hebben zojuist weer een succesvolle bijeenkomst van de taskforce gehad. Verslag volgt uiteraard nog.

Nu wel alvast twee andere vragen:

312766



312766

* We werken nu aan twee documenten met advies, een voor het bouwteam en een voor ‘VWS’, en een voor
degenen die bezig zijn met de functionaliteit voor de thuisrapportage-app. We constateren dat het handig is
dat de adviezen op een aantal plekken landen. Is er al een soort overzicht met voorzitters / secretarissen van
alle gremia die inmiddels in de governance van het hele programma bestaan? Dan zouden we de gremia /
mensen waarvan wij denken dat het handig is dat zij kennisnemen van ons advies (de voorzitters /
secretarissen) expliciet bovenin de kop van het adviesdocument kunnen vermelden en het naar hen kunnen
sturen. Het voorkomt een beetje dat iedereen informeel van alles uitwisselt, versieproblemen etc, en het
maakt het onderling ook handiger om inzicht te laten landen en te agenderen op vergadeirngen etc. Ik
ontvang graag een overzicht, dan kunnen we in de loop van volgende week deze documenten gaan versturen!

+ De taskforce constateert telkens weer dat het voor het maximaliseren van de adoptie van digitale
hulpmiddelen cruciaal is dat de communicatie (via een app, maar ook in speeches, persconferenties, noem
maar op) laat zien wat het gebruikers- / handelingsperspectief is en wat de burger er zelf aan heeft dat hij/zij
deelneemt aan BCO en thuisrapportage via deze middelen. Het idee is dat dit niet alleen bij het bouwteam
zou moeten landen, maar dat de taskforce hiervoor graag ervaringen en inzichten zou willen uitwisselen met
ook de VWS-collega’s die verantwoordelijk zijn voor de communicatie rondom COVID-19 en digitale
hulpmiddelen. Zitten die in de reguliere communicatiedirectie, of is er een dedicated team in het programma
opgenomen die de narratieven maakt en nadenkt over bijvoorbeeld de framing en terminologie (denk aan ‘een
app’, ‘dashboard, etc.)?

Om te voorkomen dat we maar stukken gaan sturen, en het eenrichtingsverjeer lijkt te worden: Zou het
niet heel mooi zijn om een vertegenwoordiger van de communicatiedirectie / -werkgroep een keer een
halfuur mee te laten doen met de vergadering van de taskforce, bijvoorbeeld volgende week vrijdag om 9.30
uur?

Voor de duidelijkheid: volgens mij zijn geen uitgebreide presentaties etc. nodig, maar meer delen van
overwegingen, brainstormen etc.

Alvast dank voor het uitzoeken van het bovenstaande!

(10)(2e)
(10)(2e)
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