RIVM-brede communicatie over nieuw coronavirus

Het nieuwe coronavirus circuleert in Nederland en gaat niet meer weg. De Rijsoverheid wil het
coronavirus zo veel als mogelijk controleren met zo min mogelijk impact van de maatregelen die
ongecontroleerde verspreiding van het virus tegengaan. Het RIVM ondersteunt de Rijksoverheid met
informatie en onderzoek naar de volksgezondheid.

Het RIVM wordt als één instituut gezien. Daarom is het belangrijk dat we een integrale boodschap
over corona vanuit het hele RIVM hebben en informatie vanuit verschillende onderdelen van het
RIVM op elkaar aansluit. Onze uitingen die betrekking hebben op het nieuwe coronavirus sluiten aan
bij de kernboodschap en passen in het kader.

Kernboodschap RIVM — nieuw coronavirus
Het RIVM zet zich in voor gezond leven met het nieuwe coronavirus in een veilige, gezonde en
duurzame leefomgeving .

Het RIVM ondersteunt de overheid zodat dat we in Nederland zo gezond mogelijk leven met het
nieuwe coronavirus. Op basis van wetenschappelijke kennis en expertise verzamelen we data,
voeren we onderzoek uit, adviseren we de overheid en stellen we richtlijnen op. Enerzijds dragen we
bij aan het Nederlandse beleid om het virus zo goed mogelijk onder controle te houden. Daarnaast
onderzoeken we ook wat de invloed van de maatregelen op middellange termijn is op de
gezondheid van de mensen, de leefomgeving en het volksgezondheidsstelsel in Nederland

Hiermee verschuift het perspectief van onze communicatie. Eerder lag de nadruk op het nieuwe
coronavirus onder controle krijgen. Dat verschuift langzamerhand naar gezond leven met het virus,
waar alle onderdelen van het RIVM onder kunnen vallen.

De communicatie vanuit het Centrum Infectieziektebestrijding of vanuit andere domeinen verandert
waarschijnlijk niet wezenlijk. Wel is interne afstemming belangrijk, zowel qua inhoud als
communicatie.

Eerste ideeén over de uitwerking

- De hoofddoelstelling verwerken we op de website in het onderwerp nieuw coronavirus.

- Vanuit het onderwerp nieuw coronavirus verwijzen we naar andere onderdelen van het
RIVM waar dat relevant is (bv hitteplan bij hitte en corona) of nemen we informatie op
onder het dossier nieuw coronavirus.

- De komende periode zetten we bij algemene uitingen meer RIVM-brede onderwerpen en
mensen in. Bijvoorbeeld bij onze ‘medewerker van de week op instagram’.

- Onder nieuwsbherichten nemen we een standaard ‘bumpertekst’ op. Hierin geven we aan dat
dit onderzoek/publicatie/advies onderdeel is van het bredere geheel van het RIVM.
(ontwikkeling volgt nog)

Het werk van het RIVM is onder te verdelen in de volgende onderwerpen.

Bestrijding van het coronavirus
Doel: heschermen van risicogroepen tegen het nieuwe coronavirus, zorgen dat de zorg beschikbaar
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blijft voor mensen die dat nodig hebben. Het centrum infectieziektebestrijding heeft een
coérdinerende functie. Met advies voor de overheid, bundelen van kennis en expertise (oa OMT),
richtlijnen voor professionals en communicatie naar het publiek.

Testen

Met goede testen en een juist testbeleid is het mogelijk om mensen met klachten snel op te sporen.
Daarmee krijgen we zicht op de verspreiding van het virus. Het RIVM ontwikkelt testen en is samen
met Erasmus MC referentielab,

Surveillance en onderzoek

Door surveillance en onderzoek hebben we kijk op de verspreiding van het virus. We houden een
vinger aan de pols en verzamelen we informatie waarop de adviezen aan de overheid zijn
gebaseerd. Het RIVM beheert het nationale surveillancesysteem voor infectieziekten en voert
verschillende wetenschappelijke onderzoeken uit (o0.a. rioolwater, infectieziekteradar,
nivelpeilstations, PIENTER, FF100)

Gedrag

Een team van gedragsexperts onderzoekt het gedrag van Nederlanders tijdens de uitbraak van het
coronavirus. Wat vinden mensen van de maatregelen van de overheid, volgen mensen de
maatregelen op en waar is extra aandacht nodig? De gedragsexperts adviseren de Rijksoverheid,
onder andere bij de publiekscampagnes. Het RIVM denkt bijvoorbeeld ook mee aan de inrichting van
de openbare ruimte waardoor mensen makkelijker afstand kunnen houden.

Veilig gebruik beschermingsmiddelen
Het RIVM adviseert over het veilig gebruik van beschermingsmiddelen tegen het nieuwe
coronavirus.

Gezondheids- en welzijnseffecten

De maatregelen om de verspreiding van het coronavirus tegen te gaan hebben effect op de zorg. Het
RIVM onderzoekt de effecten in de cure (door afschaling of mijding van reguliere zorg) en in de
langdurige zorg, inclusief aandacht voor geestelijke gezondheidszorg. Ook meet het RIVM de
welzijnseffecten van de maatregelen en werkt het mee aan het loket mentale gezondheid.

Milieueffecten
Het RIVM onderzoekt de milieueffecten van de maatregelen tegen het nieuwe coronavirus en de
effecten daarvan op de gezondheid.
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