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Dank voor deze signalen. Interessant te lezen wat mensen zo opmerken en welke vragen ze hebben.

Vraag is hoe hiermee om te gaan. Veel vragen zijn goed te beantwoorden of adviezen op mee te geven.

Echter, ik denk niet dat het helpt veel gedetailleerde antwoorden op een website te zetten. Mensen hebben meer aan direct
advies en enige begeleiding.

Tegelijk krijgen we vragen uit verschillende domeinen, waarmee het mijns inziens het meest effectief is al jullie, en
andere organisaties, zelf deze begeleiding/adviezen kunnen geven.

Wij kunnen dan helpen met inhoudelijke informatie en meedenken.

Dus zouden jullie in de lijn naar deze mensen adviezen kurmen geven hoe dagbesteding weer kan worden opgestart?
Tk stel dan voor zelfde afspraken te maken met de andere organisaties.

Als het helpt en informatief is, wil ik wel antwoorden geven op onderstaande vragen. Ook als voorbeeld.
Ik stuur je dat toe.
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Dag

Ik had beloofd om een aantal vragen/ punten te delen die dagactiviteiten hebben rondom het opstarten. Dit is wat we binnen
krijgen:

1. Op de dagactiviteiten komen niet alleen mensen aan het begin van dementie. Vaak ook met gevorderde dementie. Zeker
nu mensen niet willen verhuizen naar het verpleeghuis met een bezoekersstop. Dus voor een heel groot deel van de vaste
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bezoekers zijn d eRIVM maatregelen niet op te volgen: 1,5 m afstand, niet aanraken, hoesten/ niezen in je elleboog enz.

2. Er passen niet veel bezoekers op 1,5 m afstand op onze locatie. Er is maar beperkt ruimte. Dat kan financieel niet uit.

3. Vrijwilligers kunnen niet komen omdat er anders nog meer mensen in de ruimte zijn, die ook weer besmettingsgevaar
opleveren. We missen hun helpende handen!

4. Ons werk is nu vooral een soort verkeersregelaar in plaats van bezoekers helpen en stimuleren in een huiselijke sfeer. Dat
laatste lukt niet.

5. Verder is er een categorie deelnemers die niet komt, omdat ze angst hebben voor het virus en vermijden om naar buiten
te gaan (was ook advies steeds aan ouderen) of mantelzorgers die niet willen dat hun partner, ouder e.d. komt. Hoe lang
houdt je als organisatie deze plekken vrij als er anderen op de wachtlijst staan die graag willen komen?

6. We vinden de verantwoordelijkheid die wij hebben om aan 1,5 meter te houden erg groot. Wat als er mensen besmet
raken doordat zij bij 't Warme hart zijn. Dan zijn de gevolgen helemaal groot, om de dagactiviteiten misschien helemaal te
moeten sluiten.

7. Onze collega’s werken nu in het verpleeghuis. Daar hebben ze behoefte aan extra begeleiders. Daardoor zijn wij met te
weinig.

8. We merken dat deelnemers juist in deze tijd behoefte hebben aan een knuffel, een arm om ze heen. Ze zoeken dit ook bij
elkaar..... Wij zijn de remmende factor hierin...

9. We kunnen in onze locatie (een Gezondheidscentrum) geen andere ruimte huren. Niet praktisch, maar ook niet
financieel.... Ook al is er een toestemming dat het vergoed gaat worden.... Wanneer? Verder is het normaal al moeilijk om
aan goed personeel te komen, die kun je niet even tijdelijk extra inhuren als kleine organisatie....

10. Hoe houd ik de sfeer goed? Ik loop steeds aan tegen het feit dat we niet bieden wat nodig is! Dat is niet een dagbesteding
met zo weinig deelnemers en een hele andere invulling van wat ons juist maakte tot een dagbesteding. Een dagbesteding
met o.a. wekelijkse bezoeken van schoolkinderen, van kopjes koffie drinken op een terras, van zo ‘gewoon mogelijk’ je dag fijn
besteden. Natuurlijk maken we er wat van, maar dit moet niet het nieuwe normaal worden!

11. Door de prioritering van bezoekers zijn er nu bezoekers al wekenlang thuis. We zijn afhankelijk van signalen van de
thuiszorg om te horen of het nog een beetje gaat thuis. Maar de thuiszorg heeft ook afgeschaald. Dus we zijn bang voor de
gevolgen hij die mensen thuis.

Met vriendelijke groet,
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Onderwerp: Agenda overleg ouderenzorgorganisaties 25 mei 2020

Beste mensen,

Hierbij de concept-agenda met bijlagen voor het overleg van maandag 25 mei van 10.30 - 11.30 uur.
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Concept Agenda:

1. Opening en mededelingen

2. Actiepuntenlijst (zie bijlage)

3. Signalen uit de achterban (zie bijlage signalen van vorige week)

4, W.wt.tk.

Bijlagen:
- Actiepunten overleg 18 meij jl.
- Signalen cliéntenorganisaties 18 mei jl.
- TK brief 19 mei 2020
- routekaart kwetsbare personen
- richtlijn persoonlijke beschermingsmiddelen

Met vriendelijke groet,

Directie maatschappelijke ondersteuning

i van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
iel: +31 (0)6 EIOIED)]
il: [§ENER@minvws.nl



