VWS — Directie: DMO
Onderwerp: Hulpmiddelen

Fractie: Kamerlid: Kooten-Arissen

Vraagnr: 114

Q:

Verder is het lid Van Kooten-Arissen van mening dat het zorgwekkend is dat aanvragen voor
hulpmiddelen stilliggen en verschillende gemeenten aangeven hier momenteel niet de capaciteit
voor te kunnen missen om dit in te lopen. Ouders krijgen hierdoor fysieke klachten omdat til-
voorzieningen nu niet geleverd worden. Wanneer verwacht de minister dat dit soort voorzieningen
weer geleverd worden? Wat doet de minister om deze onwenselijke situatie op te lossen?

A:

Qok tijdens de coronacrisis is continuiteit van zorg en ondersteuning uitgangspunt; dat geldt
derhalve ook voor de hulpmiddelenzorg. Gemeenten zijn op voet van de Wmo 2015 gehouden hun
ingezetenen voor wie dat aan de orde is, tijdig passende hulpmiddelen te bieden.

Het Rijk, gemeenten en aanbieders van hulpmiddelen hebben een richtlijn opgesteld over
hulpmiddelenverstrekking in het kader van de Wmo2015 in tijden van corona. Met de richtlijn
wordt de zorgcontinuiteit voor thuiswonende cliénten geregeld - waaronder de hulpmiddelenzorg
voor kinderen die een hulpmiddel verschaft krijgen vanuit de Wmo 2015 - alsook de
hygiénevoorschriften voor medewerkers van hulpmiddelenleveranciers.

Het is belangrijk te benadrukken dat cliénten, maar ook hun zorgverleners niet terughoudend
moeten zijn bij het aanvragen van noodzakelijke nieuwe hulpmiddelen of reparaties.

Cliénten kunnen hun gemeente wijzen op de richtlijn en hun wettelijke rechten met betrekking tot
een Wmo-aanvraag. De continuiteit van de zorg wordt nauwgezet gevolgd en is tevens
bespreekpunt in het periodiek (crisis) overleg met de koepels van aanbieders en patiénten en
cliénten. Signalen dat mensen door corona hun hulpmiddelen niet (gerepareerd) krijgen, zijn hier
nog niet binnengekomen.
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