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Op 26 maart kreeg het LNAZformeel per brief spoedshalve de opdracht om een Landelijk

Coordinatiecentrum Patienten Spreiding LCPS i n te richten en er a I les a an te doen wat nodig is om

met ditcoordinatiecentrumdespreidingvan patienten ingoedebanenteleiden Dezebriefvolgdeop

een verzoek met dezelfde strekking van IGJ aan h et LNAZ op vrijdag 20 maart Per 28 a pril i s de

s poedshalve opdracht omgezet i n een overeen komst tussen VWS en het LNAZ

Vanaf hetverlenen van de opdracht is er veelvuldigen op diverse momenten contact geweest tussen

VWSen het LNAZ In deze brief informeerthetLNAZhetministerievan VWS over devoortgangvan de

ondernomen activiteiten totnu toe en de kosten

Aanleiding

Op 27 februari 2020 werd i n Nederland de eerste patient met COVI D 19gediagnosticeerd Op vrijdag

20maartmelddehetRIVM2 994bevestigdebesmettingen daarvan kwamen 1 012patienten uit

Brabant In deperiodevan9tot20maartsteeghetaantalziekenhuisopnames in Brabantsteeds

s nel ler Va n uit het LNAZ was daarbij dagelijks contact met de ROAZ voorzitter Brabant om te

beoordelen of overplaatsingvanuit Brabant naar elders nodig was Datwas in eerste instantieniet het

geval Hetaantal ziekenhuisopnames van patienten met COVI D 19steegechter op 20 maart metl54

naar 643 personen Een grootdeel hiervan werd opgenomen in deziekenhuizen in Brabant Deze

ziekenhuizen kwamen daardoorondergrotedruktestaan Om nieuwetoestroom op te kunnen

vangen werden hierop gecoordineerd door het ROAZ Brabantmetgebruikvan vanuithet LNAZ ter

beschikkinggesteldecapaciteits slots en van buddyziekenhuizen patientenovergeplaatst naar

ziekenhuizen elders in hetland Ditgebeurdeal snel metlogistiekeondersteuningvan Defensie

Met het oogop de verwachte verdere Ian delijketoenamevan hetaantal op tenemen COVID 19

patienten indeziekenhuizen achtten IGJen VWS hetnoodzakelijkdatzospoedigmogelijkeen

Iandelijkcoordinerende structuur werd ingerichtvoor het verdelen spreiden verplaatsenen opnemen

van COVI D19 besmette patienten door ziekenhuizen in heel Nederland om deziekenhuizen in

zwa a rbel aste regi o s te ontl asten
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Terwijl de regio Brabant het weekend van 21 en 22 maartdrukbezig wasom patienten teverplaatsen

kwamen op verzoek vanhet LNAZdiversespecialistenbijeen om vormtegaangeven aan hetLCPS

Vanafde start was duidelijk dathet LCPSalieen succesvol kon zijn en goed kon functioneren op basis

vangoederegionaleinformatieen coordinatieen in ROAZ verband

Bij de start van het LCPS is da nook dankbaar gebruikgemaaktvan de kennisen ervaringvan Defensie

en van goedevoorbeelden die in kortetijd waren ontwikkeld in Brabant Op basisdaarvan was het

mogelijkom op woensdagmiddag25maart nog nietvolledig operationeel livetegaan Deopstart

verliep nietvlekkeloos Deleerervaringen zijn meegenomen en leiddentot bijstellingvande

processen Vanafvrijdag27 maart 2020was het LCPS volledigoperationeel Vanaf maandag30maart

2020 functioneerde het centrum 7 x 24 uur Het LCPS heeft t m 23 april 2020653 patienten

bovenregionaal verplaatst waarvan49 naar Duitsland

Opdracht LNAZ en doelen van het LCPS

Het LNAZ heeft als opdracht het inrichten van een Landelijk Coordinatiecentrum Patienten Spreiding

om de overplaatsingen spreidingvan patienten binnen Nederland in goedebanen te lei den en

daartoede volgendewerkzaamhedentever richten

• Het inrichten van een fysiek centrum het LCPS om ervoor tezorgen datop nationaal niveau de

overplaatsingen en spreiding van patienten goed gecoordineerdkunnen worden Ervoor

zorgdragendatvoor hetLCPS voldoendefaciliteiten beschikbaar zijn onderandere door het

centru m te voorzi en van de benodigde ondersteunende technische mi ddelen om goed te

kun nen functioneren en zorg te dragen voor een u p to date i nzicht i n de beschikbare capaciteit en

bezettingvan deziekenhuizen

• Ervoor zorgdragen dat het fysieke centrum over voldoendegeschiktpersoneel beschiktomde

benodigde werkzaamheden te verrichten

Zoals benoemd in de overeenkomst heeft LCPS vier hoofddoelen teweten

1 De overplaatsingen spreiding van patienten uitziekenhuizen binnen Nederland HetLCPS draagt

zorg voor hetbeschrijven van hetprocesen derandvoorwaarden voor een goedeoverplaatsing

het regel en van bijbehorendpassend vervoer en hetafstemmen meten aansluiten op bestaande

procedures

2 Het modelleren en monitorenvandezorgvraagontwikkelingen hetaanbod de COVID klinieken

ic beddencapaciteitinclusief bijbehorenderesources zoals bijv ic apparatuur bemensing metals

doel het verzorgen van up to date i nformatie over de beschikbare zi ekenhuiscapaciteit i n

Nederland

3 Het voorbereiden van scenario s voor besluitvormingover matchenvanvraagen aan bod van

COVID zorg

4 Het communiceren metalsdoel hetopzetten van een duidelijkestructuurten behoevevan de

coordinate van bovenregionale patienten transfer en hetorganiseren en uitvoeren van

doelgroepgerichtecommunicatie

Organisatie struct uur en taken

Om invullingtegeven aandeze opdracht is het LCPS met behulp en advies van Defensie ingericht in vijf

zogenaamde cellen Hierbij is de terminologie van Defensie overgenomen
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Command Management Dezecel geeftleidingaan hetLCPS Dekerntaken zijn
• Besluitvormingover mogelijkteondernemen acties en verzorgen van getrapte escalade

• Organisatie inrichtingen organiseren van werkprocessen en afstemming
• Coordinatieen operationeel managementvan LCPS

• Ondersteunen en faciliteren van operationelecellen

CurrentOps Dezecel verzorgtde uitvoering van patientverplaatsingen op basis van devraag naar

overplaatsingen en hetaanbodvanbeschikbarebedden op klinieken ic inderegio sen de

beschikbaarheid van vervoersmogelijkheden

Kerntaken

• Verzorgen actueel real timeoverzichtvan vraagen aanbod vanzorg

• Coordinatieen uitvoeringvanpatientspreiding
• Uitvoeringgeven aan vastgestelde course of action

Support Resources Deze cel ondersteunt het proces van pa tientensp reiding door de zorg waar

gewensten nodig en binnen haarmogelijkheden tevoorzien van benodigde menskrachten

middelen Hi ervoor is direct in het begin een proces ingerichtvoor het match en of doorsturen van

de veleaanbiedingen en verzoeken die vanaf hetbegin binnenkwamen

Tevens ondersteunt de cel i n h et tec hnisch faciliteren van informatievoorzieningzowel binnen het

Landelijk Centrum a Is bij bijvoorbeeld verzoeken van deziekenhuizen om support en

ondersteuningbij aansluitingop het Landelijk Platform Zorgcoordinatie Aansluitingvan de

ziekenhuizen op het LPZ draagt bij aan de up to date i nformatie over debeschikbare ziekenhuis

capaciteit i n de regi o en vandaar uit op het la ndelijk nivea u

PI a ns Deze cel genereert i nzicht i n beschikbare capacitei t en zorgvraag en model leert de

zorgvraagontwikkeling nu 24uur 1 week 1 maand Zij steltanalyses op en bereidtscenario s

voor en stelt pi annen op voor courses ofaction op basis van haalbaarheidscheck en risico

afwegingomookopdelangeretermijnvraagen aanbodtekunnen matchen

Commun i cations Zi j verzorgt en of ondersteunt de communicatie zowel extern a Is i ntern i nclusief

de verslaglegging Zij draagt er zorg voor dat bi nnengekomen vragen over het LCPS bij de juiste

personenin het centrum onder ogen komen en daarmeesnel beantwoord worden Zij

ondersteunt daarnaast woordvoering organiseert de ontvangst van bezoekers en gasten en

begel ei dt bi nnen komst en vertrek va n ti jdelijke medewerkers

1

2

3

4

5

Hierbij is het vaffiKEllfeBI bel ang op te merken dat er naast de la ndelijke organisatie er een heel

bel a ngrijke ta ak i s weggel egd voor de regi onale coord inatiecentra ledere regio heeft zijn ei gen

coord inatiecentrum ingericht Deze organisatie houdt zich enerzijds bezig met de organisatie va n en

afstemming met de zorgverleners in de regioen daarnaast met de afstemming met het LCPS Zonder

deze regi onale organisatie zou hetLCPS nietin staatzijnom haar werktedoen
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Figuur l Organisatiestructuur LCPS
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Inzet van personeel voorde uitvoering van dezetaken

Om uitvoeringtekunnen geven aande tijdelijke taken heefthet LNAZ organisatiesgevraagdom met

spoed ondersteuningtebieden Hierbij is a Is uitgangspuntgehanteerddat geletop detijdelijkheid van

de opdracht hetLNAZgeen personeel indienstneemt maarwerktmetinhuur Al op vrijdag20maart

is in afstemmingmetVWS Defensie bereid gevonden omsupporttebieden en isIG Hgevraagd om de

taken van command en management en communications op te pakken Op zaterdag21 maartvond

een startbijeenkomstplaats metdiversepartijen en zijnde werkzaamheden directinganggezet

In dedagen daarna isinzeer kortetijdverderinvullinggegeven aandeorganisatie Ditwas mogelijk

door de inzet van velemensen en organisaties Deze inzet vindtveelal plaatstegen vergoeding Voor

een deel is personeel ingezetwaarvan deorganisatiewaartoezijbehoren hebben aangegevendatzij

hiervoorgeen vergoeding verwachten Vanuitde Regionale Ambulance Voorziening RAV wordt

meldkamer personeel ingezet in het LCPS Aangegeven is datdeze kosten worden meegenomen in de

regu I i ere bekosti gingsafepraken

Kosten van het LCPS

Ten tijdevanhetopstellenvanditeersteverslag komen deeerstefacturenbinnen vandepartijen die

kosten ma ken voor het LCPS De kosten van de eerste weken i nclusief de daarin gemaakte eenma lige

aanloopkosten worden geschatop € 500 000per week excl btw Op het moment dat facturen

binnen zijn zullenwiju nader en in meer detail informeren over de gemaakte kosten

Uitgevoerde werkzaamhedenen opgeleverdediensten

Graag bieden wij u a Ivast een eerste i nzicht i n de uitgevoerde werkzaamheden en di ensten die zijn

opgeleverd en dieten grondslagiiggen aande kosten die worden gemaakt
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Current operationeel centrum voorverplaatsingen metstafondersteuning

In een paar dagen tijd iseen fysiekcentrum voor verplaatsingen PECCgenaamd opgebouwden

ingericht Di t centrum is voorzien vandehiervoor benodigde fysiekeinfrastructuuren van de

benod i gde i nformati e om d it proces mogelijk te maken Bi j de i nrichting is gebruikgemaakt van

organisaties met verstand van ICTen i nformatievoorziening Het Erasmus MC heeft de benodigde

ruimtes en middelen hiervoorom niet ter beschikkinggesteld

Het ingerichte proces is tot stand gekomen in afstemming metbestaande processen en procedures

van de RAV s en de 7 MICU coordinatoren Ditisdan ook ingericht inafetemmingen overleg met

mensen vanuitde RAV s en vertegenwoordigingvanuitde intensivisten NVIC

Om het proces van verplaatsingen teondersteunen zijn verschillende producten opgeleverden

gedigitaliseerd Hetgaathierbij bijvoorbeeld om

• Een dashboarddat PECCvisueel inzichtbiedtin beschikbare ic capaciteit

• Een overzicht van verzoeken totpatientverplaatsingen PMR

• Een gelogd digitaal overzicht vangerealiseerde verplaatsingen

• WorkforceScheduling van debemensing PECC ORTEC

• Low codeapplicatie voor ondersteuningvan het PMR proces Patientverplaatsingsproces

De uitvraagvan debeschikbareactuelecapaciteiten hetin beeld brengenvandeverzoeken tot

patientverplaatsingen vindt plaats binnen het PECC Hiervoor wordteen zogenaamde

informatiemanager ingezet Hetrealiseren van dematchtussen vraagen aanbodwordtvoorbereid

binnen PECCen gerealiseerd in afstemming met deregio Dezerol van matching wordtingevuld door

medewerkers van PECC Ditgebeurtonder verantwoordelijkheid en toezicht en metondersteuning

van artsen binnen het PECC Voor zowel defunctie van informatiemanager a Is matching worden

coassistenten ingezet die via een uitzendbureau worden ingehuurd Inhet PECC wordtvervolgens ook

het vervoergeorganiseerd Hiervoor worden in het PECC medewerkers van de RAV s ingezet Het PECC

is voor een grootdeel vandetijd7 dagen vande week 24 uur actiefgeweest Ditis vanaf 20april2020

teruggebrachttotl4 uurper dag Het PECCwordtaangestuurd door een leidinggevendemet

ondersteuningvan defensiepersoneel en deinzetvan een uitzendkracht in de front office

Het PECCwordtondersteund door een kleinestaf diezorgtvooroperationeleondersteuningzoalsde

personeelsplanning hetopstellen van rap portages en afstemming met deregio en betrokken partijen

PECC en deze stafvormen samen decel Current Ops

Support en Resources

De cel Support en Resources richtzich op hetondersteunenvandezorgbijhetvervoer en deopvang

van COVID 19 patienten Daarvoorhebben zijeen veelheid van activiteitenontplooid
• Bij de start van het LCPSontvinghetLCPS en het LNAZ veieaanbiedingen voorhulpen van

middelen Gelethierop isdirecteen helpdesk voor aangeboden hulpen hulpmiddelen ingericht

Vervolgens is contact gezocht met orga nisaties die deze hulp kunnengebruiken Aangeboden hulp

en de hulpmiddelen wordengeVnventariseerd en bijdejuisteinstantieof zorgaanbieder

neergelegd Zo worden aanbiedingen doorgeleid naarExtra HandenvoordeZorg GGHD GHOR

Ambulancezorg LOT Cen LCH
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• In samenwerking met LCHwordtdoorhetLCPSdedoor LCH landelijk ingekochteof beschikbaar

gestelde apparatuurverdeeldover deziekenhuizen Bijdeverdelingvan de

beademi ngsapparatuur wordt rekening gehouden met degemventa riseerde behoefte bijv merk

en type van deziekenhuizen inNederland Detoewij zing wordt zoveel mogelijkgeprioriteerdop

basis van desnelheidvandetecreeren extra opvangcapaciteit Op een vergelijkbaremanier

wordt momenteel ingekochtevolumetrischepompen en spuitpompen verdeeldover de

ziekenhuizen Bovenstaande gebeurt op verzoek en i n nauwe afstemming met LCH en VWS

Uitbrei ding van dialyse apparatuurblijkttotop heden nietmogelijk Daarom is deaanwezigfieid

van dialyse apparatuurop regionaal niveau inzichtelijkgemaakt wathetmogelijkmaaktom

i n di en nodig tot regi onale herverdeling over te gaan

• Operationalisering van de bestaandesamenwerkingsvormen tussen de ziekenhuizen i nde

grensregio s in Nederland en Duitsland heeftgeresulteerdinsamenwerkingvoorCOVID zorg

Dezeafspraken gaan uitvan wederkerigheid waarmogelijkhelpen beide landenelkaar Totnu toe

zijn 49 Neder Ian dse patienten overgebrachtnaar Duitseziekenhuizen Het LandelijkCentrum voor

Patienten Spreidingheeftinzichtin welke ic capaciteiter in Duitsland beschikbaar is Het Landelijk

Centrum voor Patienten Spreidingfungeertvoor de Duitseautoriteiten alseersteaanspreekpunt

voorvragen diesamenhangen metdezeoverplaatsingen
• Voor de spreiding van patienten was voldoendeinzetbaarheid van helikoptervervoervia het MMT

en MICUen ambulancevervoercruciaal Hetmogelijkmaken hiervanen hetbijdragen aande

opschalingvan MICU capaciteit debeschikbaarheid van de Waddenheli en debemensingvan

ambulancevervoer metanesthesiologen vormen concrete resultaten van samenwerking tussen

RAV zorgverzekeraarsen het LCPS Bij hetcreeren van beschikbaarheid vanvervoernaar

Duitsland heeftSupport Resources een belangrijkerolgespeeld en contacten onderhouden met

ADAC Deutschen Roten Kreuzen Euro Cross

• Omantwoordtekunnen geven op de vraagin welke mateziekenhuizen regio s instaatzijn

onvoorwaardelijkop te schalen en wel ke resources I imiterend zijn voor een verdere opschaling is

een uitvraagprocesingerichten een format ontwikkeld voor deuitvraagopgeschaalde

zorg zorgcontinuiteit Hiermee konbeoordeeld worden in welke mate de Nederlandse

ziekenhuizen in staatwaren op te schalen naar het noodzakelijkeaantal van 2 400 bed den

• Al s b i jzonderh eid ka n worden gemel d d at het LCPS ook tran sport va n PBM naar Cu ra^ao heeft

geregeld
• Tot slotbiedtSupporten Resources ondersteuningaandeziekenhuizenbijdetechnische

aansluitingop het Landelijk PlatformZorg Coordinatieen is hiervooreen supportorganisatie

opgezet

Plans

Deze cel genereert i nzi cht i n beschikbare capaciteit voor COVID en non COVID zorg Zi j modelleert de

zorgvraagontwikkeling nu 24u ur 1 week 1 ma a nd Hi ervoor maakt zi j gebruik van beschikbare

i nformatie en gegevens van bi jvoorbeel d NICE zorgcapaciteit en het RlVM maa r ookva n data va n

ziekenhuizen zelf diehiervoorhun medewerkinghebben toegezegd

De cel steltanalysesop bereidt scenario svooren steltplannen op voor mogelijkemaatregelen

zogenaamde courses of action op basis van haalbaarheidscheckom ook op delangeretermijnvraag
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en aanbod te kunnen matchen De courses of action die i ngezet ku nnen worden zijn erop gericht om

te voldoen aanzorgvraag 24 uur 1 dag 1 maand

De i nzi chten die uit deze mogel ijke ma atregelen volgen word en gebru ikt voor afstem ming en bes luiten

over hetgebruikvanbeschikbarezorgcapaciteiten despreidingvan patienten Ook biedthetinzicht

voor hetverder op en afschalen van capaciteit Een voorbeeld hiervan is hetinzichtdatuitnadere

i nfor matie bleek dat de i c duu r va n COVID patienten zodanig I ang was dat het noodzakelijk was d e

beddencapaciteitop teschalen van 1 600 naar 2 400 Ook wordtop basis van beschikbaredata

aandacht besteed aan mogelijkemaatregeienomtegemoette komen aan eventueleschaarste van

ic capaciteit

Binnen Plans worden verschillende scenario s en courses of action verkendten behoevevan

besluitvorming Waargewenstzijn deze door het LCPS via devoorzitter van het LNAZ onder de

aandachtgebracht vanVWS Een voorbeeld van dergelijkescenario s is het creeren van een aantal

COVIDAcute Beademings Units Een anderscenario isdeinrichtingvan flexibeleop en

afschalingsmodules

Omdat bi nnen Plans vooruit wordtgekeken zijn ook al snel courses of action opgesteld voor

gefaseerde herstartvan urgentevormen non COVID zorg Hiervoorzijn inschattingen en scenario s

gemaa kt Va naf het moment dat de NZa de opdracht kreeg voor coordinate van de opschaling van de

regulierezorgisop ditvIaksamengewerktmetdeNZa en zijn de Iopende analyses afgeronden de

i nzi chten gedeeldmetde NZa

Communicate

De cel verzorgtdeinkomende en uitgaande communicate en ondersteuntdewoordvoering Zij

vers preidt bi nnen komende i nformatie binnen het LCPS draagt zorg dat bi nnengekomen vragen snel

bij de juiste personen terecht komen en worden beantwoord Zij verzorgt tevens de archivering en

vers I aglegging Zij organiseert de ontvangst va n gasten en begel ei dt bi nnen komst en vertrek van

ti jdel ijke medewerkers

Vanafde start van het LCPS is er bewustvoor gekozen om naar buitentetreden en mee te werken aan

mediaverzoeken Deachterliggendegedachteisdatdoor het publiekteinformerener rust

duidel ijkheiden draagvlak wordtgeereeerd voor denoodzakelijkemaatregelen van social distancing

en ook voor hetspreiden van patienten Daarnaastbiedt het een podiumom bijvoorbeeld patienten

met een a cute zorgvraag op te roepen zi ch wel te melden bi j zorgverleners

Als onderdeel van deze strategic is er een persmomentom 16 00 uurwaarinhetgetal van de dag

wordtgepresenteerd HierbijwordtnauwsamengewerktmetdeNVIC Extern betrokken partijen

worden geinformeerd via een dagelijks extern communique Ook is een website gerealiseerd

Command en management

De cel Commanden Managementgeeft in opdracht van het LNAZIeidingaandeactiviteiten binnen

het LCPS Zij staatdaarbijdagelijks in contact methet LNAZ en aanvankelijkookdagelijks metde
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voorzitters van het ROAZ Ook onderhoudt zij voor de ui tvoering van de activiteiten contact met

externebetrokkenen zoals FMS VWS Defensie NVIC NFU NVZ ZN LCH NZa en IGJ

Faciliteringvan de bedriifsvoering

Tot slotwordtvoorzien in hetfaciliterenvandebedrijfsvoering Hetgaathierbijompraktischezaken

als decatering en hetinrichten en hetgebruikvan ICTzoals Microsoft Teams HR activiteiten zoals

registratie van medewerkersen de inhuurvanpersoneel viaeen uitzendbureau Ook hetorganiseren

en inrichten van de boekhouding behoort hiertoe

Met deze brief hebben wij u een zo goed mogelijkbeeld proberenteschetsen van deondernomen

activiteiten en een eersteinzichtgeboden inde kosten Wij zulien u dekomendeperiodevannadere
i nfor matie blijven voorzien

Met vriendelijkegr^et^

10 2eProf Dr|
Voorzitter LandeHjkNetwerk Acute Zorg
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