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Informatie- en Verwijscentrum COVID-19

Ik heb uw Kamer eerder laten weten dat ik opdracht heb gegeven om een landelijk loket op te
richten waar mensen terecht kunnen met hun vragen rondom psychosociale gevolgen van de
coronacrisis.

Deze week wordt hier invulling aan gegeven met de opening van het Informatie- en
Verwijscentrum COVID-19 (IVC). Het IVC is tot stand gebracht door ARQ Kenniscentrum Impact
van Rampen en Crises,in samenwerking met het RIVM. Het IVC is bereikbaar voor iedereen die
een vraag heeft over psysociale gevolgen van de coronacrisis. Naast concrete handvatten over hoe
met de huidige situatie om te gaan, kan het IVC ook gericht adviseren over (aanvullende) vormen
van hulp en zorg.

Naast het algemene aanbod, levert het IVC ook gerichte informatie- en verwijsadviezen aan
specifieke (kwetsbare) doelgroepen: mensen die het coronavirus hebben gehad of mensen die
rouwen om iemand die overleden is aan het virus, zorgprofessionals voor wie de mentale belasting
tijdens coronacrisis is toegenomen, mensen die hun inkomen zien teruglopen of verdwijnen, .

De gevolgen van het coronavirus zullen nog een behoorlijke tijd door ons gevoeld worden. Daarom
is het IVC voor tenminste twee jaar actief. De komende tijd bouwt het IVC haar werkzaamheden
verder op, op basis van actuele behoefte en het verdere beloop van de coronacrisis zal de inhoud
en vorm doorontwikkeld worden.

Ik ben verheugd dat het IVC deze week concreet van start kan gaan. Bij eerdere landelijke
crisissituaties en rampen - zoals meest recent de vliegramp met vlucht MH17 - heeft het bestaan
van een IVC laten zien van waarde te zijn. Graag benadruk ik dat het IVC bestaat naast andere
vormen van georganiseerde (laagdrempelige) psychosociale ondersteuning, zoals de inzet van
diverse telefonische hulplijnen, digitale zelfhulp en toegang tot zorg via de huisarts.



