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Q Wat is nodig om te komen tot een streefnorm van 48

uur tussen het maken van een testafspraak en het

starten van het BCO

• Snelheid is van groot belang maar deze snelheid mag niet

ten koste gaan van een zorgvuldig betrouwbaar proces

• We willen immers snelheid hebben om mensen niet onnodig

lang in quarantaine te houden en bij positieve testuitslagen

snel het BCO te kunnen starten

• Vanaf 12 augustus 20 wordt het mogelijk om via een web

portal een afspraak te maken om je te laten testen

• Hiermee wordt het maken van een afspraak versneld

• In het kadervan kwaliteitsverbetering kijken de betrokken

organisaties continu waar optimalisatie in het proces kan

plaatsvinden

• GGD en 25 en de laboratoria ca 30 zetten zich dan ook

doorlopend in om de doorlooptijd te verkorten waar dat kan

en hanteren hierbij een streefnorm van 48 uur tussen het

maken van de afspraak en de testuitslag

• Het inrichten van goede meetpunten timestamps gaat

partijen informatie opleveren over mogelijke hiaten en hoe

deze op te lossen

• Daarmee kan ook beter gestuurd worden op doorlooptijden

en op problemen daarmee in specifieke regio s
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• Denk hierbij aan het maken van goede onderlinge

werk afspraken tussen de GGD en en de daaraan

gekoppelde laboratoria over het tijdstip en de frequentie van

transport van afgenomen monsters het regelmatig

doorgeven van uitslagen maar ook een goede digitale

ondersteuning bij het maken van testafspraken

• Een eerste verkenning heeft plaatsgevonden maar moet

nog zijn verdere beslag krijgen en meer data is nodig om te

voorzien in de verlangde zorgvuldigheid

• Maar er zitten ook onderdelen in het systeem waar GGD en

en laboratoria geen invloed op uit kunnen oefenen

• Denk bijvoorbeeld aan het fenomeen patient delay

o Mensen die bellen met klachten hebben voorkeur voor een

ander later moment om de test af te laten nemen

o In de communicatie uitingen blijft hier aandacht voor bij

klachten blijf thuis en laat je jezelf zo snel als mogelijk

testen

o Ook niet iedereen is bereikbaar om de testuitslag snel

terug te koppelen en bron en contactonderzoek op te

starten Gekeken wordt in hoeverre negatieve

testuitslagen via SMS of email verstuurd kunnen en

mogen worden

• Ik blijf in nauw overleg met de betrokken partijen over de

doorlooptijden en houdt uw Kamer over de voortgang op de

hoogte


