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CC Monique Heymans

Onderwerp RE Belangstelling voor kennisvraag

Beste Jany

Veel dank voor de toelichting van je kennisvraag Ik kan het nu beter begrijpen en plaatsen en ben van mening dat het een

waardevolle aanvulling is op reeds lopende en geplande trajecten rondom Covid 19

Wat betreft beoogde resultaten en rapportage op korte termijn heel fijn dat je wil proberen een beperkte groep te benaderen via

telefonische interviews Misschien vangt je zo ook wat informatie op over mogelijke gebruik van apps waaraan je in je mail refereert

Het lijk me handigste als je je initiele bevindingen kan terugkoppelen samen met een van de 3 rapportages die we nog van

consumenten panel peiling verwachten waarbij je natuurlijk alle beperkingen wat betreft interpretatie van resultaten kan aangeven

Op de langere termijn na de start van Covid 19 onderzoeksprogramma die we in de komende weken verwachten zal ikje in contact

brengen met andere onderzoekers die zich gaan verdiepen in sociaal maatschappelijke con sequences van de pandemie en

gen omen maatregelen op kwetsbare groepen Misschien ontstaan dan mogelijkheden voor een breder samenwerking en wat langer
follow up

We blijven graag op de hoogte van de voortgang en zullen je ook benaderen als binnen Covid 9 programma ontwikkelingen zijn die

eventueel voor je onderzoek relevant kunnen zijn
Nogmaals dank voor de moeite en succes met je onderzoek

Met vriendelijke groeten
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Hierbij stuur ikje de laatste versie van het stukje dat ik heb gemaakt over dit idee voor een Kennisvraag

Kennisvraag Welke extra uitdagingen stelt de Corona crisis aan Nederlanders met beperkte gezondheidsvaardigheden

Drie op de tien Nederlanders hebben beperkte gezondheidsvaardigheden BGV Zij hebben meer moeite om informatie over

gezondheid zorg en preventie te vinden begrijpen beoordelen en toe te passen In de huidige corona crisis wordt veel informatie

gegeven over het virus de wijze van besmetting en preventieve maatregelen Het is de vraag in hoeverre deze informatie aansluit

bij en begrijpelijk is voor deze groep Nederlanders Relatief vaak hebben mensen met BGV een lager opleidingsniveau en een

lagere sociaal economische positie Het is daarom goed mogelijk dat zij als gevolg van Corona ook te maken krijgen met een

stapeling van sociale problemen verlies van werk moeilijke financiele situatie krappe huisvesting welke kunnen leiden tot

problemen in de relatie of het gezin of voor de mentale gezondheid In deze kennisvraag widen we nagaan 1 of mensen met

BGV de informatie en instructies begrijpen die door de overheid en de media verspreid worden 2 wat hun eigen

informatiebehoefte is en langs welke kanalen ze deze informatie zouden willen krijgen 3 of ze specifieke uitdagingen ervaren in

het naleven van de instructies 4 of zijte maken hebben met problemen die gaan stapelen als gevolg van Corona financieel

werk huisvesting in relatie gezin en 5 hoe zij omgaan met eventuele problemen

Dataverzameling zal plaatsvinden via telefonische interviews met ongeveer 30 personen Budget ca KEUBleuro is nog
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beschikbaar vanuit de instellingssubsidie
Deze Kennisvraag sluit aan bij twee Kennisvragen die in 2019 zijn uitgevoerd in deze doelgroep Samen beslissen met

patienten met BGV Informatievoorziening over de nieuwe donorwet aan mensen met BGV

Onderzoeksthema wordt nog relevanter doordat nu ook het gebruik van Apps wordt geTntroduceerd in het Corona beleid We

hebben het hier namelijk over een groep die vaak ook niet digitaal vaardig is

Even over je twee vragen

1 Gezien de vaak beperkte digitale vaardigheid zou ik bij deze groep niet opteren voor online interviews of focusgroepen

Wat ik als aanvullende dataverzamelingsstrategie wel wil proberen is of ik met enkele mensen nu al een telefonisch

interview kan afnemen Belangrijkste aandachtspunt daarbij is de werving vaak gaat dat via organisaties die met deze

groepen werken bijv in taalonderwijs of bij buurthuizen Maar daar hebben we goede contacten mee dus dat zou

moeten lukken Deze telefonische interviews zijn echter slechts een aanvulling het merendeel van de interviews zal live

plaatsvinden op het moment dat de huidige maatregelen iets versoepelen Het gaat immers ook om gevoelige

onderwerpen b v achterliggende sociale problematiek zodat een face to face benadering wenselijker is

2 Zoals hierboven vermeld sluit deze Kennisvraag nauw aan bij twee Kennisvragen die in 2019 bij deze doelgroep zijn

uitgevoerd een op het gebied van samen beslissen en een over informatievoorziening over de nieuwe donorwet Het

Nivel heeft sowieso ruime ervaring met onderzoek bij mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden zie ook

www nivel nl Uit de kennisvragen van vorig jaar blijkt onder meer dat bij deze doelgroep een andere of aanvullende

informatiebehoefte is dan bij de doorsnee bevolking De algemene Corona voorlichting vanuit de Rijksoverheid richtzich

op de algemene populatie voor mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden is maar beperkte aandacht Stichting

Pharos heeft snel wat eenvoudig voorlichtingsmateriaal over Corona gemaakt en is er ook een Steffie voorlichtingsvideo
over Corona online beschikbaar De vraag is of deze initiatieven de doelgroep bereiken of dat zij zich toch primair
informeren via de media met name t v Het huidige Corona onderzoek richt zich veelal op monitoring en minder op hoe

Nederlanders Corona en de maatregelen beleven In ons Consumentenpanel Gezondheidszorg worden nu tot eind mei ook

enkele vragen gesteld over de houding van Nederlanders tegenover Covid 19 de behoefte aan ondersteuning en hun

mening over de maatregelen De voorgestelde Kennisvraag kan gezien worden als een verdiepingsstudie op deze gegevens

bij een specifiek deel van de bevolking waarbij we meer problemen en uitdagingen verwachten Ook kan een verband

worden gelegd tussen de problemen in het kader van Corona en andere sociale problematiek bij deze groep Dit wordt nog

nergens gedaan

Ik hoop dat je hier mee verder kunt en kijk uit naar de reactie

Vriendelijke groet

Jany Rademakers

Prof Dr J Rademakers

Hoofd onderzoeksafdeling Nivel

Hoogleraar Gezondheidsvaardigheden en patientparticipatie CAPHRI Maastricht University
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Aan Jany Rademakers

Onderwerp RE Belangstelling voor kennisvraag

Van 10 2»

10 2e

Beste Jany en Cordula

Het spijt me maar ik ben bang datik in mijn gesprek met Cordula niet goed kon uitleggen wat procedure geld nu bij VWS voor aan

corona gerelateerde onderzoek

Alle onderzoeken ook als ze uitgevoerd worden binnen basissubsidie van kennisinstituten worden gecoordineerd vanuit Corona

team van directie PG Die heeft ons ZonMw gevraagd om aanvragen te beoordelen zo nodig koppelen en een overzicht bij te

houden Zodoende is vraag van Jany en overzicht vanBtl KH51oii mij beland We gaan vanaf volgende week 3 tal expert panels
inzetten om daarover te adviseren

Ik stelde voor om vooruitlopend op die panels snel een advies uitte brengen op voorstel van Jany en heb ook gevraagd aan

Cordula of jullie een aantal prioriteiten kunnen benoemen zodat die snel door de panel s kunnen worden beoordeeld
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Om dat te kunnen doen heb ik nog 2 stukjes informatie van Jany nodig zoals in mijn onderstaande mail benoemd Namelijk of

onderzoek kan uitbereid worden met nog een onderzoeksstrategie die ook in tijd van social distancing informatieverzameling
mogelijk maakt en eerste resultaten snel kan opleveren En een korte toelichting hoe sluit deze onderzoek aan andere relevante

trajecten {corona of doelgroep die al lopen in voorbereiding zijn

Zou je me deze informatie nog kunnen sturen een mail is echt meer dan voldoende Dan kunnen we adviseren of deze vraagt past
in huidige onderzoekstrajecten rondom corona en zal corona groep van VWS dan aangeven of er inhoudelijke belangstelling is voor

de vraag

Nogmaals mijn excuses voor het misverstand bij voorbaat dank voor de moeite en groeten

10 2eVan

Verzonden maandag 6 april 2020 10 19

Aan Jany Rademakers1 \
l@nivel nl |

Onderwerp RE Belangstelling voor kennisvraag
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Goede morgen ook aan nieuwe in deze correspondentie
Ik heb deze ook gekregen van VWS

Misschien kunnen jullie aangeven of er enige prioritering is aan te brengen

Bij voorbaat dank

10K2e

10 2eVan

Verzonden vrijdag 3 april 2020 13 05

Aan Jany Rademakers j
Onderwerp FW Belangstelling voor kennisvraag

10 2e 1101 20 10 2e 10 2e 10 2e|@nivel nl |@nivel nl @nivel nl

Beste dames van Nivel

VWS loopt een beetje over dus ze hebben ons ZonMw gevraagd om te helpen rondom coordinatie van onderzoek Zo is

onderstaande vraag van Jany bij mij terecht gekomen
Het lijk me een prima idee en zeker relevant en als ik het goed begrijp past nog in de basis subsidie

@Jany zie je misschien mogelijkheden om naast live interviews ook een andere onderzoekstrategie toe te passen die meteen

inzetbaar is en resultaten op korte termijn kan opleveren We kunnen dan eerste resultaten ook direct gebruiken in een actie

onderzoek setting

Zou het mogelijk zijn om misschien volgende week even contact te hebben over COVID 19 gerelateerde onderzoek van Nivel Ik heb

jullie al gevraagd om je panel in te zetten {dank @^^^en @Cordula en ben benieuwd naar eerste resultaten

We zijn nu bezig om een COVID 19 ad hoc programma op te tuigen in opdracht van VWS NWO en OCW Daarover is dinsdag al

een brief naar de kamer geqaan zie 2® bijlage over onderzoeksgeld

Het zou ontzettend helpen als we een gecoordineerde overzicht kunnen krijgen en bespreken over wat loopt al gericht op corona

wat loopt en kan eventueel uitgebreid gefocust worden daarop en wat zijn nieuwe onderzoeksvragen daarover die bij jullie
opkomen

Ikhoor het graag Bij voorbaat dank fijn weekend en groeten
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