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To: ( COEGR@minvws.nl]
From: (10)(2e)  (10)(2e) 2] )
Sent: Tue 3/24/2020 9:17:49 AM

Subject: RE: Coronavirus en cliéntondersteuning

Ok... enne is%u toch van inzicht veranderd©7?7?
Tk zal er vammiddag in de call ook nog even op terugkomen alsfleDMat niet doet, en inderdaad is zo concreet mogelijke
acties wel zo goed. Ik zag al op het nieuws inderdaad hotels die worden omgebouwd. Mooi om te zien!

Het zijn unieke tijden.

Groet,

(10)(2e)
Van: (10)(2e) ) <@minvws.n|>

Verzonden: dinsdag 24 maart 2020 10:10
LETH  (10)(2e)  (10)(2e) et ) <BUDIEDN @ minvws.nl>

Onderwerp: FW: Coronavirus en cliéntondersteuning

Groet,

(10)(2e)

van: TN I @ ng.n !>

Verzonden: dinsdag 24 maart 2020 09:59

Aan: (10)(2e) 4 (10)(2e) @xshall.nl>; (10)(2e) B (10)2e) [GRMMMVERNE  (10)2e) |
(10)2e) = (10)(2e) [@InVlaVAIN 1 (10)(2e) g (10)(2e) DVNG.nl>

Onderwerp: RE: Coronavirus en cliéntondersteuning

Ha RS et al,

We horen deze vraag nu over allerlei vormen van ondersteuning: ook voor bijvoorbeeld mantelzorgondersteuning en respijtzorg.
Wij hebben daarom op onze site een algemene QenA geplaatst over wat gemeenten kunnen doen om zicht te houden op de
kwetshaarste inwoners en om alternatieve vormen van ondersteuning te stimuleren. Daarbij doen we ook suggestie voor pro-
actieve benadering.

Van [EEEbegreep ik dat er vanmiddag een overleg staat met oa mantelzorg nl en VWS over vergelijkbare vragen. Heb met hem
afgesproken dat we misschien een wat gerichtere oproep kunnen doen in onze nieuwsbrief.

Als er andere ideeen zijn: wees welkom. Graag ook meegeven aan_@g (10)(2e)
el (10)(2e)

Verzonden vanuit Mail voor Windows 10

Van: (10)(2e)
Verzonden: dinsdag 24 maart 2020 09:52

Aan: D] - IGEIEI: INETESM @ minvws.ni

Onderwerp: FW: Coronavirus en cliéntondersteuning

Hoi [, KEEIE N I,

Zie de geelgemaakte vraag....is hier al iets op in gang gezet? Is dat nodig ?

Groeten, [USIFES)

(10)(2e) e

)(2e)
(10)(2e)




ED) @ divosa.nl; clientenbelangamsterdam.nl; BIFPOR@ clientenbelangamsterdam.nl;
WEDN @ clientenbelangamsterdam.nl; NUSIED)] (10)2e) straatconsulaat.nl;
[MOEDN @ bcmb.nl; BES @ sormans.com; REES] (10)(2e)
(10)(2e) .nl; @wijzijnmind.nl; (10)(2e)
i (10)(2e)

(10)(2e)
(10)(2e) @ bmzm.nl; RESIED]
(10)(2e) [& pgh.nl; (10)(2e)
(QOELD RN @ kbo-pcob.nl;
a meel.nl;MQalmere.nl;m@deurne.nl; (10)(2e) @denhaag.nl;
(WO @ voorst.nl; BUNEEE@voorst.nl; utten.nl; BEUOFLON @ enschede.nl;
(10)(2e) @dordrecht.nl; [ 2 il @gedtwente.nl>; (10)(2e) @tilburg.nl;
(10)(2e) (LPORN @ hotmail.com; (10)(2e) EOEEGEN @ minvws.nl>;

(10)(2e) EOESRN ICEOIN @ movisie.n|>; INEOIES)
MEWIEEI @ deurne.nl>; (10)(2e) E (10)(2e) Dvng.nl>; EEUYEL] (10)(2e) [@If\VipaWalPH (10)(2e)
(10)(2e) (10)(2e) @VNG.nl>; (10)(2e) I (10)2e) [@ (10)(2e) )

<EECIEN @ minvws.nl>; (10)(2e) ) < (10)(2e) @minvws.nl>; (10)(2e)
MU PON @ MINSZW.NL>

cc: (10)2e) ) RN @minvws.ni>

Onderwerp: RE: Coronavirus en cliéntondersteuning

Hallo collega s, in navolging van ons emailverkeer vorige week hier de lijst met hulplijnen en mogelijkheden ivm contact, hulpvraag
en client ondersteuning die we vandaag hebben gepubliceerd. Mocht je toevoegingen hebben laat het weten, en gebruik hem ook
zelf indien van toepassing voor je achterban.

Groet (10)(2e)

https://www.valente.nl/nieuws/update-coronavirus-in-mo-vo-en-bw/#tegen-eenzaamheid
Onderwerp: Re: Coronavirus en cliéntondersteuning

Hallo collega s,
Essentieel om dit ingang te zetten voor zover dat nog niet is gebeurd ;

“Zou het een idee zijn dat gemeenten lokaal met de partijen die cliéntonderst ing bieden met elkaar bespreken hoe deze

kwetsbare groep pro-actief benaderd kan worden om te zien of alles lukt en om probl tijdig te sig
daar tegen aan?

en? Hoe kijken jullie

Naast Valente werk ik ook voor RIBW Brabant , goede beschikbaarheid van clientondersteuning is zeer wenselijk op dit
moment..

Vraag voor nu, wie benaderd de gemeenten hierover en inventariseert of dit lukt? Kan de VNG hierin iets betekenen?
Wordt heel graag geinformeerd en ben graag van betekenis.

Met vriendelijke groet,

Ervaringsdeskundig beleidsadviseur Valente
Valente

Piet Mondriaanplein 25
3812 GZ Amersfoort

T: 06 JED)
M: (10)(2e) @valente.nl|

I: www.valente.nl
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werkager: ETETETI

) <MQminvws.nl>

Sent: Monday, March 16, 2020 2:40:50 PM
To: BEGVIED @ menzis.n| M>; (10)(2e) @zilverenkruis.nl
< (10)(2e) @zilverenkruis.nl>; (10)(2e) (10)(2e) @ eno.nl>;Mgz._nl
<IN CORN @ vez.nl>; UGN @dsw.nl <PRUEEN@ dsw.nl>; (10)(2e) @zorgenzekerheid.nl
< (10)(2e) @zorgenzekerheid.nl>; IEGOIECINEN @ cz.n| <P NN cz.nl>; (10)(2e) 5 (10)(2e) [@EdTHa1PH
(10)(2e) @ rivm.nl < (10)(2e) @rivm.nl>; [ @divosa.nl FUUEBI@ divosa.nl>;
[QUEBI @ clientenbelangamsterdam.nl <JNEBI@ clientenbelangamsterdam.ni>; (U@ clientenbelangamsterdam.nl

AWIEDN @ clientenbelangamsterdam.nl>; JUSIEDR@ clientenbelangamsterdam.nl <EVEDB@ clientenbelangamsterdam.nl>;

(10)(2e) @ menzis.n| <JNUIES) @ menzis.nl>; [ @zorgbelang-fryslan.nl 8@ zorgbelang-fryslan.nl>;
Wl @ straatconsulaat.nl <@ @straatconsulaat.nl>; IUYIEDE@ bcmb.nl <BNEEEEE @ becmb.nl>; BEE@ sormans.com
<R @ sormans.com>; IRUDEDEN @ patientenfederatie.nl <BMUOIEEIEN @ patientenfederatie.nl>;

(WOE @ patientenfederatie.n| <BNEYIELIIE @ patientenfederatie.nl>; JEYEDE @ pgb.nl MUY EDE@ pgb.nl>;

(10)(2e) M (10)(2e) @wijziinmind.nl>; EUIEDN@ sociaalwerk.n| <EUYIEDIN @ sociaalwerk.nl>;

(10)2e) [EIENRIE (10)2e) (10)2e) [IVETNNE (10)2e) [EIVITRALS (10)(2e) ®gmail.com
(10)(2e) @gmail.com>; (10)(2e) @ kbo-pcob.nl g (10)(2e) @kbo-pcob.nl>; @uwouderplatform.nl
<BRIER) @ .nl>; [EE @ mezzo.nl QEOEEN@ mezzo.nl>; BUYPEDEE@ mentorschap. nl MUY @ mentorschap.nl>;
(10)(2e) (10)(2e) Doutlook.com>; [MEEEN @ svb.n| EUESI @ svb.nl>; (10)(2e) Deshpm.eur.nl
S (10)(2e) (10)(2e) Dzn.n| <PEUYEE) Dzn.nl>; PGS E ()EL @ valente.nl>; KUSIEOR@ (oc.nl
= (10)(2e) JUOEDN @ xsdall.nl>; (10)(2e) @bmzm.nl g (10)(2e) @Dbmzm.nl>;
(10)(2e) r (10)(2e) Duwv.nl ¢ (10)(2e) D uwv.nl>; (10)(2e) @ribwalliantie.nl
(10)(2e) Bribwalliantie.n|>; JEEDN @ pgb.n| WUUEDE @ pgb.nl>; KECNEDR® pgb.n| MGUIESN @ peb.nl>;

QDI @iederin.nl <PRUNEDMN@iederin. nl> @straatconsulaat.nl <@ @straatconsulaat.nl>; AWIEDN @zorgbelang-
brabant.nl JUEESE @ zorgbelang-brabant.nl>; RUNFEOE@movisie.n| <BMUG[EIM@movisie.nl>; IUSEEEN @ kbo-pcob.nl
<BUVICEYIN @ kbo-pcob.nl>; JESIEDIN@ mantelzorg.n| JEUGIELIEN @ mantelzorg.nl>; [UIEE : M@EM>F
[(OEDN@almere.n| FUIIEEIE @ almere.nl>; (UEN @ deurne.n| SUEERN@ deurne.nl>; (10)(2e) @denhaag.nl
< (10)(2e) @denhaag.nl>; @maastricht.nl g (10)(2e) @ maastricht.nl>; U@ voorst.nl
<UL @voorst.n|>; KUSEON @ voorst.nl <RUSIEDE@ voorst.nl>; [UER@ putten.n| qURERI@ putten.nl>;

(10)(2e) ! @enschede.nl>; @ regiotwente.n| MBI @ regiotwente.nl>; IEMUYIEO M @dordrecht.nl
e (10)(2e) (2 <m@ggdtwente.nl>; (10)(2e) @tilburg.n| <D Dtilburg.nl>;

(10)(2e) i : 2tilburg.nl>; LN @ iederin.n| <PUDEDEN @iederin.n|>; YD @ hotmail.com
< (10)(2e) (10)(2e) ) <BACVELYIN @ minvws.nl>; (10)(2e) LR @ minvws.nl>;

(10)(2e) E (Ll @ movisie.n|>; (10)(2e) RO @deurne.nl>; (10)(2e)
(10)(2e) @vng.nl>; (10)(2e) [@ (10)(2e) < (10)(2e) DVNG.n|>; D)
(10)(2e) ( ) (10)(2e) ) BRGSO @ minvws.nl>; (10)(2e)
l(10)(29) (10)(2e) @minvws.nl>; (10)(2e) JEDR® MINSZW .NL>
Cc: (10)(2e) ) <UD @minvws.nl>

Subject: Coronavirus en cliéntondersteuning
Beste leden van de klankbordgroep,

Het Coronavirus houdt ons allemaal zeer bezig. Vanuit VWS zijn we in kaart aan het brengen wat dit betekent, zo ook voor
cliéntondersteuning. |k benader jullie daarvoor als leden van de klankbordgroep, omdat jullie daar vanuit jullie dagelijkse praktijk
vast ook iets over kunnen zeggen.

Het is niet ondenkbaar dat dagbhestedingen tijdelijk zullen moeten sluiten, er minder logeerzorg beschikbaar zal zijn, waardoor een
kwetshare groep volledig thuis komt te zitten. De vraag is hoe we dit goed in beeld houden en we hier op kunnen anticiperen.
Waar wij aan dachten, is dat hier een rol is weggelegd voor (outreachende) cli&éntondersteuning. Zou het een idee zijn dat
gemeenten lokaal met de partijen die cliéntondersteuning aanbieden met elkaar bespreken hoe deze kwetsbare groep pro-actief
benaderd kan worden om te zien of alles lukt en om problemen tijdig te signaleren? Hoe kijken jullie daar tegen aan?

Enis er, in aanvulling op de richtlijnen vanuit het RIVM, vanuit jullie behoefte aan aanvullende informatie als het bijvoorbeeld gaat
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om omgangsvormen? Het zijn immers toch veelal 1 op 1 contacten.
Ik hoor graag jullie reactie.

Dank en groet,
(10)(2e)



