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From: (10)(2e) )

Sent: Tue 3/17/2020 4:38:51 PM

Subject: FW: Eerste opzet communicatielijn

El:

Van: (10)(2e) )
Verzonden: dinsdag 17 maart 2020 17:38
Aan: PREIED) (Y EOM @valente.nl>; (10 (10)(2e) 4 (10)(2e) @VNG.NL>
cc: (10)(2e) PEBIESE@minvws.nl>; (10)(2e) ) <MEBR @ minvws.nl>; (10)(2e)

(10)(2e) @valente.nl>
Onderwerp: Eerste opzet communicatielijn

Dag allen,

Vanochtend had ik met jullie, Valente en VNG, contact over een landelijke communicatielijn die we onder gemeenten en
aanbieders kunnen verspreiden. Hieronder treffen jullie een voorzet aan. Voel je vrij om aan te vullen en - waar nodig - te
corrigeren. Dat geldt ook voor mijn collega’s van VWS in de cc, met wie ik nog niet heb kunnen afstemmen.

Gemeenten en aanbieders zijn op dit moment druk bezig met het treffen van maatregelen i.v.m. corona. Wij hebben veel
waardering voor alle extra inzet die jullie plegen om de mensen die gebruik maken van de maatschappelijke opvang, de
vrouwenopvang, de opvang voor slachtoffers van mensenhandel en beschermd wonen op een zo goed mogelijke manier te
ondersteunen en willen jullie daarvoor bedanken.

Er zijn diverse extra maatregelen nodig om continuiteit van zorg en ondersteuning te kunnen bieden aan deze kwetsbare groep
mensen. Uit onze contact met gemeenten en aanbieders blijkt dat veel maatregelen reeds in gang zijn gezet, maar dat een
aantal zaken wat lastiger te regelen is. Hierbij willen we jullie enkele punten meegeven die de komende periode extra van belang
zijn:

Cruciaal beroep
- Wie werkt in de maatschappelijke opvang, de vrouwenopvang, de opvang voor slachtoffers van mensenhandel en

beschermd wonen behoort tot de groep mensen met een cruciaal beroep. Het is belangrijk dat medewerkers worden
ondersteund om hun werk uit te kunnen voeren en dat bijvoorbeeld kinderopvang geregeld is.

Hygiéne en isolatie
- Het is belangrijk dat iedereen de hygiénevoorschriften van het RIVM goed in acht neemt.

- Neem bij vermoeden van een besmetting van de cliént contact op met de GGD of huisarts. Het is belangrijk dat de triage
snel plaats kan vinden. Maak afspraken met de sociaal medisch werkers.

- Mocht er sprake zijn van een corona besmetting, dan is het belangrijk deze persoon zo snel mogelijk in quarantaine te
plaatsen. Het is belangrijk dat er in elke centrumgemeente voldoende quarantaineplekken beschikbaar zijn. Richt die
preventief in!

- Wij realiseren ons dat veel partijen behoefte hebben aan beschermende materialen. Die zijn op dit moment schaars. VWS
neemt beslissing over de verdeling van deze materialen.

Verschillende typen voorzieningen

- Het is belangrijk de nachtopvang mogelijk open te houden. Bekijk of het mogelijk is bedden zoveel mogelijk uit elkaar te
plaatsen en mensen “head to toe” te laten slapen.

- Ga creatief om met dagopvang en dagbesteding. Laat die bijvoorbeeld verspreid over de stad plaatsvinden of in kleinere
groepen verspreid over de dag.

- Een deel van de gemeenten heeft de dagopvang gesloten. Indien u hiervoor kiest, is het belangrijk aan dak- en
thuislozen te melden waar zij overdag terecht kunnen om warm te blijven, maar ook voor sanitaire behoeften.

- Ga eenzaamheid onder deze kwetsbare groepen mensen zoveel mogelijk tegen. Zorg bijvoorbeeld voor telefoonteams die
actief mensen bellen of waar mensen - indien nodig - zelf naartoe kunnen bellen.

- Nog iets opnemen over maaltijden?

Medewerkers van gemeenten kunnen meer informatie vinden over corona en veel gestelde vragen daarover, op
https://vng.nl/rubrieken/onderwerpen/coronavirus en het forum (https://forum.vng.nl).
Aanbieders kunnen voor meer informatie terecht bij Valente: ... graag invullen

Hebben jullie nog suggesties voor bijlagen die we kunnen toevoegen?
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