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To: Jonge, H.M. de (Hugo)

(10)2e) | (10)(2e) (@il Ny WERIIN

Cc: (10)(2e) (@o@e) coee | (10)(2e) minvws.nl]: (10)(2e) 1) (10)(2)
[ (10)2e) | (10)(2e) Dig (10)2e) o .%) @igj.nl]

From: (10)(2e)

Sent: Sun 3/22/2020 9:16:23 AM
Subject: RE: Lessen werkbezoek Bernhoven

Fijn dat de belangrijke stap van een commandopost genomen is. Dat gaat ons deze week ondersteunen bij dat wat komen gaat.
Zal vandaag met[fl[@de stand van zaken doornemen.

Niets is belangrijker dan de lessen uit de praktijk. Voor ons zal dat steeds de vraag moeten zijn in elk overleg.....helpt dit de
professional en de patiént (of de groep), daarvoor hebben we de gesprekken en verbindingen nodig met hen, elke dag. Dat
maakt dat wij echt de goede dingen kunnen blijven doen in deze bijzondere tijd.

Met vriendelijke groet,

(10)(2e) (10)

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van VWS
Stadsplateau 1 | 3521 AZ | Utrecht

Postbus 2518 | 6401 DA | Heerlen
Management assistent: | EEES@igi.nl | 06-15035562
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Bekijk het verhaal

van IGJ: Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk.

Van: Jonge, H.M. de (Hugo) @minvws.nl>
Verzonden: zaterdag 21 maart 2020 20:38

Aan: <BEFER @ minvws.nl>;

(10)(2e)
(10)(2e) (UOIEDRN @ minvws.nl>;
Onderwerp: RE: Lessen werkbezoek Bernhoven

W PO < B O @ minvws.nl>;
(L EDRN @igj.nl>
JUIEBN @ minvws.nl>
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(f0)2e) (10

Ha. Helemaal eens met|JfIJFISPIWas echt indrukwekkend - de professionaliteit en gedrevenheid was mooi om te zien.
Maar ook wat het doet met de mensen.

Daarna nog bij ETZ geweest, was heel vergelijkbaar in de verhalen.

Daarna ook in het logistiek centrum geweest; 60 patienten uitgeplaatst vandaag! Bernhoven kon weer even op adem
komen daardoor.

Werkproces lijkt goed ingericht, die Brabantse les wordt morgen meteen aan inrichting Rotterdamse overgebracht.

Bijzonder dagje.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

@minvws.nl>

m@minvws.nD, Jonge, H.M. de (Hugo)
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Onderwerp: Lessen werkbezoek Bemhoven

Collega’s,

Was net met minister naar Bernhoven. Indrukwekkend. Betrokkenheid, professionaliteit, gedrevenheid en lerend
vermogen. Ook veel eigenaarschap. Nu opeens veel patiénten witgeplaatst, snapten ze, maar ook vraag: weten ze wel in
Noorden hoe ze goed met onze patiénten om moeten gaan? We hebben in twee weken zoveel geleerd, kunnen ze dit daar
ook?

Lessen Bernhoven:

(@ veel meer verpleegbedden (met zuurstof). Het beddenhuis moet opgeschaald. Noodhospitalen van defensie. Moet
operationeel centrum in Rotterdam gaan doen. Zit in landelijke plan. En neemt Ronnie op met Ernst.

Eigen vraag: kan rode kruis ons hierin ook nog helpen?

(@ Goede nazorg voor teams in ziekenhuizen (psychelogen en coaches) zodat je de dag door kunt nemen en echt naar huis
kunt/kunt loslaten.

(@ patiénten komen alleen/zijn alleen. Er moeten mensen zijn die mensen thuis kunnen berichten hoe het met hun
familielid gaat.

(@ ziekenhwis hebben veel plancapaciteit nodig. Er worden meuwe teams gemaakt; waar worden die wanneer ingezet? Ze
hadden extra planners ingehuurd maar ook volop eigen - eigenlijk anders geschoold - personeel ingezet.

(@ ziekenhuis had extra beveiliging ingehuurd om netjes aan bezoekers uit te kunnen leggen dat er beperkt bezoekuur was
etc.

(@ er moet worden nagedacht over aanpak uiterste scenario in ziekenhuis. Bernhoven heeft dit gedaan. Legt hierover
contact met IGJ.

(@ Bemhoven liet zien dat er buiten extra koelcellen zijn geplaatst bij mortuarium. Ze hebben deze van buiten
afgeschermd met tenten zodat je het niet ziet. Boodschap: ziekenhuizen moeten organiseren, maar daarbij goed nadenken
over beeld.
Ter info: NVZ creéert leeromgeving waarin ziekenhuizen Brabant al hun ervanngen delen.
Groet,

(10)(2e)

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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