To: REESE. - eo/Ncc/ECOIREESI G ctv.minjenv.nl]
Cc: RWEDN - BD/DcOoMIEEESl@minjenv.nl]
From: oer, M. van der (Mark)

Sent: Tue 2/4/2020 2:25:45 PM
Subject: RE: Toelichting nationale crisisstructuur en NKC

ailo [EEIER)

Inderdaad leuk elkaar weer te treffen. Bedankt voor de informatie.

Prima als je mijn nummer (10)(2e) toevoegt.

Groet,
Mark

Van: . - BD/NCC/ECO @nctv.m injenv.nl>

Verzonden: dinsdag 4 februari 2020 14:22

Aan: Roer, M. van der (Mark) <JEUNEM@ minvws.nl>
cc: REESY eo/ocom JEBEN@minjenv.ni>

Onderwerp: Toelichting nationale crisisstructuur en NKC

Beste Mark,
Goed je weer te treffen! ©

Zoals meafgesproken mail ik je wat algemene basisinformatie op 1 A4 over de nationale
crisisstructuur en het NKC.

T.a.v. het NKC rond Corona:

e Vorige week is de crisisstructuur en het NKC met name ingezet voor de ‘begeleide terugkeer’ van 15
Nederlanders en 2 partners naar NL;

¢ sinds maandag ligt de focus van het IAO (Interdepartementaal Afstemmingsoverleg, voorportaal van ICCB)
op de volle breedte van het Corona-virus;

¢ het NKC is formeel ingesteld om te zorgen voor afgestemde communicatie vanuit de (Rijks)overheid;

¢ als het gaat om gezondheid ligt de lead uiteraard bij VWS/RIVW, veel andere departementen hebben een
kleinere rol (bv. BZ bij de terugkeer, I&W bij Schiphol, J&V bij de opvang van de teruggekeerden, Defensie
voor locaties & vervoer, SZW voor zorgverzekering en eerste inkomsten, regio’s voor hun bijdrage aan de
opvang en vele gemeenten en GGD’s);

e het NKC is ondersteunend geweest in het afstemmen en uitwisselen van alle informatie;

¢ in de bijlage de aangesloten organisaties;

« afgelopen zondag is er extra ingezet gepleegd omdat met de terugkeer in NL er veel rollen &
verantwoordelijkheden samenkwamen. Dat leidde tot succesvol moment voor de pers om beelden te
schieten in Eindhoven (vooraf), met woordvoering vanuit Defensie, BZ en VWS én een gezamenlijk
nieuwsbericht op Rijksoverheid.nl + Q&A’s voor alle woordvoerders.

Doelen van de communicatie
+ Onnodige maatschappelijke onrust tegengaan
+ Onduidelijkheid over aard virus en maatregelen voorkomen
« Consistente boodschappen en afgestemde procedures
«  Overheid ‘in control’ vanuit eigen expertise

Aanpak
- Gezamenlijke strategie & aanpak, kernboodschappen
« Helderheid over rollen en afstemming
- Afgewogen inzet van vertegenwoordigers (Rijks)overheid
+ Publiekscommunicatie vanuit 1 overheid op basis van informatiebehoefte
« Proactieve communicatie over procedures
- Bewuste beeldregie en omgang met de pers

In het NKC-overleg en het IAO van gisteren is afgesproken om deze aanpak voort te zetten. We werken nu aan een
nieuw, gemeenschappelijk bericht op Rijksoverheid.nl — met actuele informatie uit alle invalshoeken én
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doorverwijzingen naar relevante partijen. Dat biedt ook voor de vele betrokken woordvoerders kans om te
verwijzen. We zijn op dit moment in afwachting van de input voor dit totaalbericht. In de praktijk blijken persvragen
logischerwijs veel aandacht te vergen.

Hopelijk biedt dit een goede basis voor jouw introductie op deze lopende situatie. Vanuit Communicatie VWS zijn tot
nu toe betrokken en aangesloten:

Zullen we jouw 06-nummer ook toevoegen aan de groep?
Laat vooral weten als je meer vragen hebt over de aard van de samenwerking of de rol van het NKC.

Groet

(10)(2e) ¢ (10)(2e)

Eenheid Communicatie
Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.
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