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Informatie Essity — assortiment China

Geachte relatie,

In verband met het uitgebroken coronavirus, willen wij u hierbij pro-actief informeren
over de artikelen welke in China geproduceerd worden en extra aandacht vragen voor
beschikbaarheid in de komende periode.

Het gaat om een tweetal productgroepen waarvan we de eerste groep hebben
toegevoegd in de hijlage. De producten worden in verschillende fabrieken in China
geproduceerd. Enkele fabrieken zijn gesitueerd in de regio Wuhan. De betrokken
artikelen uit de regio Wuhan ziet u in de bijlage aangegeven met ‘1’

De voorraadsituatie per artikel is verschillend in ons internationale magazijn en
afhankelijk wat er komende maand(en) geleverd wordt. VVeel producten zijn al wel —
weliswaar vertraagd - in transit met verschillende aankomstdata. De informatie over de
betrokken tweede productgroep ontvangt u deze week.

Op de reguliere orderbevestigingen kunt u zien welke artikelen tijdelijk niet leverbaar
zijn. We doen onze uiterste best om uw organisatie van de bestelde producten of
alternatieven te voorzien en te informeren over de status van beschikbaarheid.
Wanneer een artikel in backorder komt, willen wij u ook vragen om de mogelijkheden te
onderzoeken bij derden.

Wij houden u op de hoogte en voor vragen kunt u natuurlijk altijd contact opnemen met
uw reguliere contactpersoon of op het algemene telefoonnummer van Customer
Services 030-6984700.

Met vriendelijke groet,
Essity Netherlands B.V.

Hans Kisjes
Commercieel Directeur
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