


Analyse: draagvlak en naleving

Verandering naleving gedragsregels
Meting 8 (16-22 feb) Meting 9 (9-15 mrt)

e 97,0% Draagt mondkapje in OV
90,7% i

88,9% Houdt zich aan de avondkick
81,9% 81,8% Draagt mondkapje in binnenruimies
76,5%
i \\ 74,1% Vermidt drukke plekken
70.0% 70,9% Ontvangt maximaal aantal bezoekers

T 67,4% Werk! thuis indien mogelik

654% 64,7% Houdt anderhalve meter afstand
63,3% ©63,3% Hoest en niest in de elleboog
496%

46,0% BHjft thuis bj klachten

/ 43,6% Laat zich testen by klachten
355%

/ 33,8% Wast meer dan 10 keer de handen
30,8%

Verandering draagvlak gedragsregels

Meting 8 (16-22 feb) Meting 9 (9-15 mrt)
92,3% 91,9% Vermid drukke plekken
92.0% - g 8‘2 uis bil Klac
.33& oes €n mes de elebooq
ggg 0,2 88, g;z goud an :{j'l.:wc :e(t)e‘; afstand
A R O raa mo a
8235 - §§""’b&’“ fhise inche “r:oc:;“e&
g erk ms indien
85,1% 84, 8 Was meer dan 10 keer de handen
82,7% 83,4% Draag mondkapje in binnenruimtes

67.4% ==
64,9% Houd je aan de avendkiok

i \
37,6% Ontvang maximum aantal bezoekers

Naleving daalt bij 4 van de 11 gedragsregels
Vooral naleving 1 bezoeker daalt

Naleving stijgt bij testen en bij handen wassen
Draagvlak daalt bij 3 van de 11 gedragsregels:
aantal bezoekers, avondklok en testen bij klachten

Bron: RIVM Corona gedragsunit



Analyse

Het naleven van de basisre%els blijft, los van (tijdelijke) maatregelen, voor langere tijd
nodig om verspreiding van het virus tegen te gaan.

Inzicht uit RIVM gedragsonderzoek naar versoepelingen zomer 2020: als er snel en
zichtbaar wordt afgeschaald, neemt opvolging van de basisregels direct af met alle
gevolgen van dien. Dit gaat samen op met een afname in de ervaren dreiging van het
virus.

Juist nu snel de meest kwetsbare mensen gievaccineerd worden en de samenleving zich
stapje voor stapje meer opent, blijft het naleven van de basisregels van groot belang.
Ook als iemand al gevaccineerd is.

De weg uit deze crisis is er een waarbij vaccineren, testen (bij klachten en om de
samenleving te openen), maatregelen en naleving van de basisregels hand in hand gaan.

Advies gedragsunit: kies een heldere 3-slag: bevordert naleving.

Advies OMT/RIVM handen wassen, 1,5 meter afstand en testen zijn de basisregels met de
meeste winst. Andere basisregels blijven natuurlijk van kracht.



Basisregels: 3 clusters

[ Cluster | Basisregels Verdieping

Was je handen

I Hoest en nies in je elleboog
I schud geen handen
I Raak je gezicht zo min mogelijk aan

Draag een mondkapje waar dat verplicht is

Afstand Houd 1,5 meter afstand
Vermijd drukke plekken
Werk thuis

Beperk je bezoek
Testen Laat je testen bij (milde) klachten

Blijf thuis als je (misschien) corona hebt

Wanneer
Hoe

Waar

Hoe

Wanneer

Waar

Hoe

Bereid je voor
Wanneer (niet)
Hoe

Welke (milde)
klachten?
Afspraak maken
Wanneer

Hoe



Advies: intensiveren communicatie basisregels

> Combinatie van 3 C’s is voorwaarde voor effectieve
interventies. Gedrag beinvloeden - theorie & toepassing

> Advies OMT/RIVM: handen wassen, 1,5 meter afstand overtuigen 22 o fysieke omgeving

en testen en thuisblijven zijn basisregels met meeste #’ informeren 2% sociate invioeden
effect. $a 5 uitleggen Wfao‘l(xttjef;n »
visualiseren praktische hulp

> Inzicht geven in verspreiding van het virus en wat je Que o,

zelf kunt doen: de belangrijkste regels zijn makkelijk f@ S

en ze werken. Gedrag

> Basisregels clusteren tot makkelijk te onthouden 3- regel, haalbaar, uitvoerbaar
slag bevordert naleving: Wassen - Afstand - Testen. welk-wie-waar-hoe

> Breed uitzetten: algemeen en via lokale partners,
sectoren en gemeenschappen voor bereiken minder
makkelijke doelgroepen. Controle

> Aanpak die zelfovertuiging en commitment

stimuleert: Waarom zijn de basisregels juist nu 3, du;df:g:irgeds
i &ha ving
belangrijk? L , drang & dwang

> Naleving basisregels ondersteunen door breder
narratief van de NL aanpak: vaccineren +
(thuis)testen + basisregels = Alleen samen maken we
meer mogelijk.



3 C’s interventies: handen wassen

A

Bevorderende en belemmerende
factoren

Inzichten uit RIVM onderzoek

Mensen geven aan het lastig te vinden om de
handen voigens de richtijnen te wassen.

Zorg voor toegankelijke en
gemakkelijke mogelijkheden om de
handen te wassen.

Plek om handen te wassen dichtbij keuken of toilet.

Adviseer dat zeep en papieren doekjes makkelijk beschikbaar
en zichtbaar moeten zijn in huis om handen wassen makkelijk
te maken.

Aandachtspunt: goat uit van een ganwezige positieve intentie om

Mensen wassen hun handen vaker ols het de handen te wassen.
makkelijker is. Maakhe(ged'g makkelijker: ] Herinner mensen eraan dat zij de handen moeten wassen bij
in thuiskomst of op visite: plaats bijvoorbeeld een herinnerings-

Context de omgevlng Op punten waar gedrag sticker of handpompje bij de ingang van een huis. Zetin op

Omgeving 3anpas- plaats moet vinden. plaatsen waar het nog niet duidelijk is dat handen gewassen

sen (zowel fysieke als moeten worden. )

soclale omgeving) Aandachtspunt: zet in op plootsen woar het nog niet dusdelijk is dat
handen gewassen moeten worden.
ik bij op e tol 1 visuele signalen zoals pijlen
naar wastafels.
De socigle norm (wat ziet men anderen doen?) voor | Positioneer de locatie om de handen [l [l Plaats de plek om de handen te wassen in het zicht van
nouwgezet 20 seconden handen wassen is relatief | te wassen op een openbare en andere mensen.
loag. terwijl het draagviak hoog is. zichtbare plek.
Aandachtspunt: hiervoor is het belangrijk dot men verwacht dot
Mensen geven vaker aan hun handen te wassen als anderen handen wassen, en ziet dat anderen het doen.
zij zien dat anderen in hun omgeving dit ook doen.
Zetin op sociale normen. | | Maak duidelijk dat de meeste mensen dit een goede en
Mensen geven vaker gan hun handen te wassen nuttige maatregel vinden.
ols zij denken dat het helpt, als 2] het erg zouden
Communicatie vinden om iemand te besmetten en wanneer Zij Aandachtspunt: loot zien dot de meerderheid von de mensen zich
meer emotionele dreiging ervaren (bijv. het virus volgens de norm gedroogt én dat ij de minderheid van de mensen die
voelt dichtbij, verspreidt zich snel. bewust ofwijkt afkeuren.
De meeste Nederianders lijken al overtuigd dat de
maotregel effectief is.
Gebruik persuasieve boodschappen i B op openb: geleg datexpeﬂs
met autoriteit en soclaal bewijs: of gerespecteerde p h len, of
Wat doen en vinden anderen? dat andere mensen correct hun handen wassen.
Aandachtspunt: de boodschap moet von een vertrouwde bron
komen, bevot orgumenten en wordt b d
Benadruk de effectiviteit van handen . Communiceer dat handen wassen de kans verkleint dat je een
wassen bij thuiskomen en op bezoek naaste besmet.

Communicatie gaan. Aandachtspunt: de boodschap moet mensen laten begnjpen hoe
handen wassen helpt in het terugdringen van het oantal besmettingen
en hoe effectief dot is.

Herinner mensen aan wat befangrijke - Blijf herhalen wat, wie, waar, wanneer, hoe, waarom.

ies zijn om handen te wassen.

Stimuleer het maken van ‘als-dan’ i Help mensen een plan f als: ‘Als ik ende

plannen. keuken bi | dan was ik mijn handen’, zodat
er koppeling komt tussen de situatie (als ik thuiskom) en het
gedrag (handen wassen).
Aandachtspunt: hierbij moet men wel al een positieve intentie tot
het gedrag hebben.

Controle
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t

A

Inzichten uit RIVM onderzoek

Context
Omgeving aanpas-
sen (zowel fysieke als
sociale omgeving)

Te drukke plekken zorgen ervoor dat het moeilijrer
is om afstand te houden. Als het moeilijk is om
drukte te vermijden en afstand te houden, doen
mensen dit minder.

Drukte beheersen. jim]

Reguleer drukte op straat om afstand houden mogelijk te
maken, monitor aantallen bezoekers.

Informeer in ‘real time’ waar het druk [
is.

Mensen informeren welke piekken wanneer te drukst zijn, en
ook waar of wanneer het rustiger is (bijv. via website of app:
handelingsperspectief bieden).

Aandachtspunt: beschrijf oorzoak en gevolg van verschillende Reuz-
es die persoon nu Ran maken (Scenario-based risk information).

Richtde omgevingzoindatafstand i
houden mogelijk en de norm is.

Stimuleer de (lokale) overheid, maar ook ondernemers en
burgers (op werk en in hun eigen thuissituatie met bezoek)
om de omgeving anders in te richten,

Richt de omgeving slim in met cues.

Aandachtspunt: vereist duidefijk inzicht in waarom men nu geen
afstand houdt op straat. wat zijn de barriéres?

Communicatie

Naarmate mensen drukte mijden en afstand houd-
¢en als minder nuttig Zien, doen ze het minder.

Mensen houden minder afstand von vrienden en
familie en goan er vanuit dat het risico in deze
context Rlein is (ze verwachten dat vrienden/fomilie
niet op bezoek komen met Rlachten).

Mensen schatten de sociale norm (mate waarin

anderen zich houden aan de drukte vermijden en
ofstond houden) lager in dan deze mm te zijn op
basis van gerapp

lijg W'W-

Maak nut duidelijk van drukte mijden i
en afstand houden.

Visualiseer de invioed van maatregelen op de verspreiding
van het virus om zo het nut te laten zien van de
maatregelen,

Aandachtsp kon worden g aan lijRe situatie.

Zorg datmen instaatisomdruktete i
vermijden en afstand te houden.

Bied handelingsperspectieven aan (als situatie X zich voor-
doet, pas oplossing Y toe). Dergelijke vaardigheden en strate-
gieén kunnen met behulp van roimodelien gedeeid worden.

Azandac deze g di dellen moeten uit
verschillende doelgrwen Romen en Iaten zien dat 2ij barriéres hebben
ervaren en overwonnen.

Maak duidelijk dat er ook bij bekend-
en een besmettingsrisico is (0.a. door
3anname dat milde kiachten veilig
zijn).

Help bij herkennen milde klachten.
Help mensen bij hoe zij tegen bekenden kunnen zeggen dat
ze niet willen dat ze langskomen bij (milde) klachten.

Aandachtsp zet hierbij voorg intenties in, koppel gedrag
aan waarden die men heeft en magk mensen weerbaar tegen socale
druk.

Legitimeer de rol waarin men zelf verantwoordelijkheid
neemt.

Mazk duidelijk wat de daadwerkelijke i
sociale norm is.

Ontkracht misconcepties over de sociale norm door de
daadwerkelijke (positievere) norm te communiceren.

Maak mensen bewust dat wat men op drukke plekken ziet,
niet de norm is (velen willen liever niet in drukte zijn én velen
vermijden die drukte).

Aandachtspunt: laat zien dot de meerderheid von de mensen zich
volgens de norm gedroagt én dat zij de minderheid van de mensen die
bewust afwijkt afkeuren.

Controle

Te drukke plekken zorgen ervoor dat het moeilijrer
is om afstand te houden.

Beheers drukte via handhavingen [l
controle.

Handhaven en controleren, reguleer toestroom en/of bezoe-
kersaantallen.




3 C’s interventies: testen en thuisblijven

Bevorderende en belemmerende
factoren

Inzichten uit RIVM onderzoek

Context
Omgeving aanpas-
sen (zowel fysieke als
sociale omgeving

Logitieke redenen worden door 10% van de
mensen genoemd ls reden om niet te testen
i ie, beschikbare Lj

voor een afspraak).

Maak (duidelijk dat) testen snelieren [l
dichterbij huis (kan) dan voorheen.

Voorbeeld

Maak (duidelijk dat) testen sneller en dichterbij huis (kan)
dan voorheen, en dat de uitslag ook snel bekend is.

Aandachtspunt: gebrui concreteinformatiz passend bij de doe-
groep (waar, wanneer testen).

Communicatie

In februari gaf37% als reden om niet te testen dat
zij heel milde kiachten hadden, en dat 24% hun
klacten nog even wilden aankijren, of hun bans
op besmetting met het coronavirus klein vonden

(27%).

Help bl hetkunnen herkennenvan i
kachten.

Benadrukdat e (winterse) verkc

lachten. zoals 2en loopneus. ook symptomen van COVID-19
kunnen zijn en dattesten uitsluitsel kan geven.

Aand; beschrif de los om ze beter tehelpen
onthouden en relateer ze aan de ziekte.

Leg uit dat als men eerder negatief getest is met vergelijk-
bare klachten, dit niet betekent dat latere klachten ook gesn
COVID-1g kunnen zijn.

Maak duidelijk dat ook milde kiachten [l
coronasymptomen kunnen zijn en dat

zo snel mogelijk later testen in het
gevalvan het coronavirus beter is dan
afwachten.

Informeer dat1/10van geteste mensen besmet biijkt en dat
er dus een reéele kans 5 dat mensen met milde kiachten wél
besmet zin.

Informeer dat men het meest besmettelijk isop het moment
dat men klachten krijgt en dat ‘even aanzien' - hoe logisch
ook in andere situaties— bij COVID-1g niet de juiste aanpak
is.

Aandachtspunt: na de confrontatie met dit risicomoet direct een
manier worden geboden om het probleem op te lossen: testen.
Benadruk dat het lastig is om zelf tebepalen of een klacht
duidtop een COVID-19 besmetting of door e2n onderliggen-
de aandoening komt.

Aandachtspunt: de oorzoaken het gewlg van deze Reuze moeten
aannemelij zijn voor de persoon. Het meest effectief is ois mensen
zelf het scenario schetsen.

Communicatie

Een klein deel van de mensen vindt dat een test
doen hen niet genceg op zou leveren.

Maak de effectiviteit van (zo vioeg en .
snel mogelijk) testen duidelijk.

Gebruik visueel communiceren waarom het zo snel mogelijk
testen en isoleren bij klachten zo belangrijk i en hoeveel
besmettingen dat op termijn kan schelen.

gebruik beelden die als analogie
kennen dienen bij dit meer onbekende gedrog.

Leg uit dat diract laten testen helpt om je teisoleren en het
virus dus nietdoor te geven aan vrienden, familie en
collega’s. Elke tijdig opgespoorde besmetting kanzo een
heel groot aantal besmettingen over 3 maanden voorkomen.
Communiceer ook terug zan de bevolking hoeveel besmet-
tingen er middels testen, 3CO en isoleren zijn voorkomen.

Aandachtspunt: mook de feedbadk het liefst individueel, Roppel het
aen de Reuzes/ het gedrag over de tid en muak het specifiek.

02%zou het (heel) erg vinden om het virus door te
geven aan emand anders.

Benadruk de collectieve, ennietde [
individuele motivatie om te testen.

Overweeg het communiceren van de norm ¢at meer dan
90% het (heel) erg zou vinden anderen te besmetten (en dat
2l het op hun beurtweer aan een grote groep doorgeven).

Aandachtspunt: laat zien dot de meerderheid van de mensen zich
valgens de norm gedroagt éndat zij de minderheid van de mensen die
bewust ofwijrt afkeuren.

Het blijf voor veel mensen lastig om de inschatting
te maken wonneer testen nodig is en symptomen
kunnen duiden op COVID-19.

Zorg dat regels helder en duidelijk zin. [l

Benadruk omende (winterse) ver
klachten, zoals een loopneus, ook symptoman van COVID-19
kunnen zijn en dat testen uitsluiting kan geven.

beschrijf ce
onthoudsn en reigteer ze aan de Ziekie.

los omze beter te helpen

Houdtesten op deagenda van de [ ]
gewone burger. Elke week hebban

andere mensen klachten: een effectief
communicatiemoment kan een cue

zijn tot testen.

Blijf aandachtvragen voor testen

Overweeg regelmatige reminders en/of het cpsturen van een
aantrekkelijkeinformatieposter die mensen thuis op kunnen
rangen die als cue kan dienen.

Aandachtspunt: vereist positieve intentie.




Redeneerlijn basisregels: waarom juist nu?

> Het virus verspreidt zich via contact. Als iedereen zich aan de basisregels houdt, ook als men
gevaccineerd is, neemt de verspreiding van het virus en dus het aantal besmettingen af.

> Deze afname hebben we in het voorjaar 2020 gezien. De lijn daalde toen heel snel.

> Elie ﬂ?Iing was vooral te danken aan afstand houden, handen wassen en thuisblijven bij
achten.

> Nu ook grootschalig testen, mondkapjes en vaccineren als extra interventies.

> Juist nu snel de meest kwetsbare mensen gevaccineerd worden en de samenlevingkzich stapje
voor stapje meer opent, blijft het naleven van de basisregels van groot belang. Odk als iemand
al gevaccineerd is.

> De weg uit deze crisis is er een waarbij vaccineren, testen (bci? klachten en om de samenleving
te openen), maatregelen en naleving van de basisregels hand in hand gaan.

> Dan is er sneller meer mogelijk.



Concreet: wat, wanneer en hoe

> Vanaf 23 maart: start gefaseerde communicatie intensivering basisregels: in speech en overige publiekscommunicatie 3-slag stapsgewijs toevoegen
> 4 animaties 20 seconden (basisverhaal (hoe werkt besmetting en waarom basisregels) + per cluster basisregel)
- Betaald en forced (video kan niet weggeklikt of uitgezet worden)
- 24-3: basisverhaal op videokanalen Talpa, STER, RTL
- Vanaf 30-3 uitgebreid met video per cluster basisregel (handen wassen, afstand houden, testen en thuisblijven) op videokanalen Talpa, STER, RTL
= Looptijd tot eind mei
Online bannering (4 stuks)
- Basisregels per cluster contextgerelateerd geplaatst op landelijke nieuwssites
- Vanaf 23 maart tot eind mei
> Social posts animaties
- Vanaf 23 maart tot medio mei
- Betaald en onbetaald
- Wifi/geotargeted
- Maatregelen visuals persconferenties
- Visual per basisregel: verdiepende info
> Vanaf 23 maart: Toolkit voor regionale en lokale partners, sectoren en gemeenschappen (bevat video’s, banners, social posts, visuals, HAH advertentietekst: in diverse talen, ook laaggeletterden)

> \I{g%fdza% L'naart: Inzet experttafels lokale samenwerking speciale doelgroepen (migratieachtergrond, lage SES, laaggeletterden) voor verhogen bereik inzet basisregels, ook in aanloop naar en tijdens

> Radiospots testen en thuisblijven: maanden maart en april op publieke en commerciéle radiozenders en online via Spotify
> TV spots testen en thuisblijven: vanaf 27 maart tot eind april roulerend op kanalen STER, Talpa, AD Alliance
> Jongerencampagne (Hearst Media, VICE, Slam FM, FunX, StukTV, Scholieren.com)

> Rijksoverheid.nl/corona
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Alleen samen krijgen

Voorbeelden uitwerking basisregels
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Geen verdere verruiming lockdown
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Verkennen

Ontwikkelen

Maken & testen

Implementeren

Abstract en relatief snel

Concreet en tijdsintensief

Houd 1,5m afstand en vermijd drukte

Druktespreiding publieke ruimte

Physical distancing gadgets

Drukte spreiden supermarkten

Testen & Thuisblijven

Drijfverenonderzoek
testbereidheid

Sneltesten op Avans
Hogeschool

Isoleerplan

Stay home challenge

Testadvies

Commitment Consistency

Quarantaine buddy

Werk thuis, tenzij het niet anders kan

Werkgeversconferentie

s 3
Naleven basismaatregelen i.r.t. testen en
vaccineren

Fieldlab: natte horeca Utrecht

Corona College Tour

Compliance
CoronaCheck app




