


Doelstellingen communicatie

Elke ingezetene in Nederland moet op de hoogte zijn van het volgende:

• Per ingang van donderdag 21 januari geldt een avondklok

• Tussen 20.00 en 4.00 mag je alleen buiten zijn met een geldige reden

• Daarvoor heb je een formulier nodig

• Informatie is te vinden op rijksoverheid.nl/avondklok

Uitgangspunten:

• Informatie is voor iedereen begrijpelijk

• Informatie en formulieren zijn voor iedereen toegankelijk

• Formulieren zijn zo makkelijk mogelijk beschikbaar

• Communicatie is eenduidig, we maken overal gebruik van dezelfde woorden en formuleringen

• Gedragskennis wordt toegepast om naleving zo makkelijk mogelijk te maken  
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Hoofdboodschap

Avondklok in Nederland per 21 januari

Per donderdag 21 januari 2021 geldt in heel Nederland een 
avondklok. Van 20.00 uur ‘s avonds tot 04.00 uur ’s ochtends 
is het verboden om zonder geldige reden buiten te zijn. Dit is 
een van de coronamaatregelen om het aantal besmettingen 
te verlagen die ontstaan bij het ontvangen van bezoek thuis 
en ontmoetingen in groepen.  
Ondanks de lockdown blijft het aantal besmettingen met het 
coronavirus te hoog. Meer dan de helft vindt plaats bij het 
samenkomen van familie en vrienden. Het verbod om ’s avonds 
buiten te zijn zorgt ervoor dat minder mensen bij elkaar op bezoek 
gaan en elkaar ontmoeten. Als mensen toch naar buiten gaan 
zonder geldige reden, dan is hier beter tegen op te treden. Een 
avondklok is een zware maatregel die veel gevolgen heeft voor het 
dagelijks leven van mensen. Toch is deze maatregel noodzakelijk om 
het aantal besmettingen omlaag te brengen, de verspreiding van de 
Britse variant van het coronavirus te vertragen en bijvoorbeeld 
scholen, instellingen, winkels en horeca te openen. 
De regels op een rij:
De avondklok geldt van donderdag 21 januari tot en met ten minste 
9 februari 2021; 
U blijft tussen 20.00 en 04.00 uur binnen. 

Tenzij u een geldige reden heeft om buiten te zijn:
• Als u voor het werk naar buiten moet;
• Uzelf, een hulpbehoevend persoon of een dier dringend 

(medische) hulp nodig heeft;
• U naar het buitenland reist of terugkeert naar Nederland; 
• U alleen een aangelijnde hond uitlaat; 
• Een calamiteit.
U heeft het formulier ‘Eigen Verklaring Uitzondering avondklok’ 
nodig als u toch naar buiten gaat tijdens de avondklok. Dit moet u 
altijd bij zich hebben. Alleen bij terugkeer uit het buitenland, het 
uitlaten van een hond en een calamiteit heeft u geen formulier 
nodig. Het formulier is te vinden op www.rijksoverheid.nl/avondklok; 
Als u voor werk naar buiten gaat tijdens de avondklok moet u ook 
een werkgeversverklaring hebben. Deze kunt u aan uw werkgever 
vragen. Ook deze werkgeversverklaring is te vinden op 
www.rijksoverheid.nl/avondklok; 
Gaat u zonder geldige reden naar buiten tijdens de avondklok dan 
bent u in overtreding. U loopt dan het risico op een boete van €95.
Meer informatie over de avondklok en de benodigde formulieren zijn 
te vinden op www.rijksoverheid.nl/avondklok
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Proces bekendmaking avondklok

Direct na besluitvorming in MCC en MR:

• Statement bij uitloop

• Kamerbrief

• Op rijksoverheid.nl een tekst bij voorgenomen beleid Corona

Na parlementaire behandeling:

• Live persconferentie bij voorkeur om 19.00

• Uitgebreide informatie rijksoverheid.nl online

• Infographic en social posts online

De dag na parlementaire behandeling:

• Start informatiecampagne

Een uur (of korter) voor de eerste avondklok:

• Bericht van NL-alert
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Infographic
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Informatievoorziening

Informatievoorziening via rijksoverheid.nl/avondklok en 0800-1351:

• Duidelijke informatie

• Inzicht in de geldige redenen om buiten te zijn

• Q&a’s in alle relevante dossiers

Formulieren:

• De formulieren zijn zo simpel mogelijk, maar wel juridisch correct

• De formulieren zijn getest op begrijpelijkheid onder verschillende doelgroepen

• De formulieren zijn geschikt voor mensen met een visuele beperking en voor anderstaligen

• Formulieren kunnen online worden ingevuld, ze zijn te printen of op smartphones op te slaan
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Speciale doelgroepen

Elke ingezetene moet worden bereikt, daarvoor is extra inzet nodig. Het NKC heeft de 
volgende samenwerkingen die ook voor de communicatie over de avondklok worden ingezet:

• Samen met de directie Integratie & Samenleving van SZW worden migrantengroepen 
bereikt, informatie wordt in meerdere talen beschikbaar gesteld

• Global Talk vertaalt de persconferenties in tien (?????) talen waaronder Arabisch, Turks en 
Eritrees.

• Het NKC heeft een samenwerking met ‘Steffie’, de website met informatie voor mensen een 
verstandelijke beperking

NKC maakt zelf voor mensen die niet of slecht kunnen lezen een beeldsamenvatting
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Communicatie via partners

Gemeenten krijgen een toolkit met communicatiemiddelen

Relevante stakeholders worden gefaciliteerd met communicatiemiddelen voor specifieke 
doelgroepen, denk aan:

• Werkgeversorganisaties voor gebruik werkgeversformulieren

• OV-bedrijven voor hun informatievoorziening

• Organisaties in de strafrecht- en migratieketen

Aan gemeenten en supermarkten wordt gevraagd of ze formulieren beschikbaar kunnen 
stellen voor mensen die geen gebruik kunnen maken van computers en smartphones

Partners zijn nog niet op de hoogte, maar worden tussen besluit door kabinet en 
persconferentie geïnformeerd. Tijdens persconferentie worden alle middelen beschikbaar 
gesteld.
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Campagne

De dag na parlementaire behandeling start de informatiecampagne

De campagne bestaat uit:

• Tot en met de eerste dag: Een radiospot met aankondiging van de startdatum 

• Vanaf de eerste tot en met de laatste dag: radiospot met melding dat de avondklok geldt

• Sociale mediaposts, ingekocht als advertenties en via kanalen rijksoverheid

• Redactionele items via de jongerenaanpak 

• Advertenties huis-aan-huis, in te zetten door gemeenten
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Handhaving

Informeren agenten:

• De Nationale Politie is betrokken bij het opstellen van regelingen en de voorbereiding van 
de communicatie

• Regelingen zijn getoetst op uitvoerbaarheid

• Na besluitvorming ontwikkelt de politie een handhavingskader voor intern gebruik en 
krijgen agenten een instructiekaart met praktische informatie: hoe en waneer optreden, 
boete, instructie voor proces verbaal

• Dit is via interne communicatiekanalen en op hun smartphone beschikbaar
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Handhavingscommunicatie
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Uitgangspunten:

• Handhavingscommunicatie staat of valt bij goede overheidscommunicatie, daarom zetten 
we groot in op bekendheid van de avondklok en de duidelijkheid over de regels.

• Samen met de communicatie van de Nationale Politie en de gedragsspecialisten maakt het 
NKC een voorstel voor handhavingscommunicatie gericht op overdracht van de positieve 
sociale norm en gepercipieerde pakkans. Daarbij hoort in ieder geval een media-aanpak.

Media-aanpak in ieder geval:

• Afstemming woordvoering minister en woordvoering nationaal commandant 
crisisorganisatie.

• Hoofd Operatien Willem Woelders is vaste gezicht namens politie op dit onderwerp. 


