
Verslag Kernoverleg 4/1/2021 

1. Verslag zonder opmerkingen goedgekeurd
2. Terugblik lang weekend & terugkoppeling overleggen

Persbericht 3 jan heeft goed gewerkt.
3. Terugblik Aandacht voor Elkaar

 licht toe hoe het project verlopen is. Aandacht website ging iets minder. Pieken oktober
en december. Geen pr budgetten beschikbaar, waardoor niet kunnen verwijzen naar de
website. Doel: “Aandacht voor elkaar” gaat vloeiend over naar “alleen samen”.  neemt
het project over,  wordt hartelijk bedankt voor  inzet.

4. Goodbye 2020
 blikt terug aan de hand van een presentatie. Geslaagd event. In 5 weken in elkaar

gedraaid. Follow the beat kwam in november met een voorstel. Coronaproof thuis te laten
genieten van oud jaar. 650.000 mensen bereikt. Er wordt waardering uitgesproken voor de
bijdrage van  aan het succes van het event en de afstemming met de organisatie.

5. Dialoogsessie/communicatietraject
Doel is na corona crisis werken aan nieuw perspectief. Uit verschillende departementen zijn
mensen vertegenwoordigd. Bureau Kessel en Smit. Morgen eerste startgesprek, om 14.00u.
bureau Bex gaat het begeleiden en communicatie traject verzorgen. Input voor gesprek 5-1.

 betrokken geweest bij eerste offerte aanvraag en belt nog even met  over wat
technische punten.  Al veel info vanuit onderzoek t.a.v. publiekspeilingen. Stelt voor om
dat ook te raadplegen.  bundelen en verstrekken i.p.v. veel dingen langs elkaar doen.
Wanneer gaat de kurk van de fles of is dit een vragenronde. De gedachte is dat de
dialoogtrajecten met de samenleving nieuwe perspectieven te creëren. Voor een ieder:
Deadline input op het stuk aanleveren, dinsdag 5 jan tot 13.30 uur.

6. Personele versterking NKC
Bol Omgeving: versterking van 2 omgevingsanalisten,  en  &

 namens RIVM Gedragsunit.
Bol publiekscommunicatie:  – NCTV
Geen specifieke vacaturen, uitgezonderd van beeldredacteur.
Trainee medio februari/1 maart, NKC versterking

7. WVTTK
: voorbereiding nieuwe maatregelen in gang gezet.

Naleving huidige maatregelen graag meenemen in publiekspeilingen. (Gebeurt)
Morgen routekaart agenderen, op verzoek van .

: woensdag starten met vaccinatie.
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Verslag Kernoverleg 22/1/2021 

1. Verslag vorige keer
Het verslag wordt zonder opmerkingen vastgesteld

2. Terugkoppeling overleggen:
Mondeling door 
Presentatie die  gaf is bijgevoegd. 

3. Extra communicatie thuiswerken (SZW)

In het MCC van woensdag is in samenwerking met  de tekst vastgesteld.
Scherper formuleren naar het bedrijfsleven waarom medewerkers niet thuis mogen 
werken. 
VNO/NCW gevraagd om mee te denken. 
Uit cijfers blijkt dat het goed gaat met thuiswerken. Nog wel een onderzoek naar 
data om gerichter te informeren. 
Beeld is dat mensen vaker naar werk willen. In de brief naar de Kamer vermelden 
wat te doen van het niet houden van de regels van de bedrijven. 
Aanvulling : oproep om thuiswerken dringend stevig onder aandacht te 

brengen. 
 merkt op dat het ook een soort van statussymbool is om op kantoor te werken, 

omdat er wordt genoemd dat je voor belangrijk werk op kantoor mag zijn. 
Aandachtpunt over aanvullende communicatie is om gericht en goed na te denken 
over thuiswerken 
SZW houdt zullen de kernteamleden op de hoogte over verdere stand van zaken. 

4. Voortgang communicatie avondklok incl. formulieren (NKC/J&V)
De vertaling van het formulier in het Fries wordt geregeld.

Formulieren: Ondernemers hebben een word versie. PDF formulier biedt ook 
mogelijkheden voor geautomatiseerd invoeren. 
Veel mensen zijn bezig om alle aanpassingen en vragen goed te verwerken. 
Afwachten hoe handhaving uitpakt vanaf zaterdag 
Er zullen incidenten en uitzonderingen zijn van mensen die geen formulieren bij zich 
hebben, etc. Nu moeilijk op te anticiperen. 
Vannacht gaat ook vliegverbod in.  
DPC gaat de burgervragen monitoren. Volgende week volgt een rapportage. 

: lanceringen in relatie tot avondklok 
- Zaterdagochtend, radiospot
- In alle landelijke dagbladen advertentie
- Vanaf maandag digital out of home avondklok. Goed in openbare ruitmen te zien
- Vanaf zondag spots  over thuis blijven, minder bezoek, thuiswerken
- Vanaf volgende week ook huis aan huis bladen.

5. Overige zaken en later te agenderen

:
- presentatie steunpakket is goedgegaan, kleine kritiekpunten, bijvoorbeeld start
evenementen/festivals pas per 1 juli, terwijl festivalseizoen dan allang van start is
gegaan.
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Verslag kernoverleg 25/1/2021 
1. Verslag vorige keer

Verslag vastgesteld.
Verduidelijkingsvraag over punt 3 uit verslag aan : thuiswerken.
N.a.v. moties debat over naleving thuiswerken morgen TK brief over nadere
afspraken met o.a. sociale partners en inspectie (JenV/SZW)

2. Terugkoppeling overleggen
BWO: Mondeling door 

3. Communicatieparagraaf in kamerbrief
Uit debat: toezegging inzicht in communicatie (lopend en voorgenomen) in
eerstvolgende TK brief (2/2/2021)
Focus paragraaf communicatie:
Kans om te laten zien wat we doen
Vertrekpunt: basisdoelen crisiscommunicatie en NKC (gezamenlijkheid)
Evidence-based: onderzoek voor basis aanpak en bijsturing (wendbaarheid)
Consistentie in verhaal: context-controle-communicatie
Strategie-doelen-doelgroepen-onderzoek
Factsheet publiekscommunicatie ter ondersteuning (middelen en bereikcijfers)
Gedragsunit RIVM vast onderdeel NKC
Vooruitblik doorontwikkeling aanpak en campagnes
Extra communicatie over handhaving als een belangrijke pijler

Procesafspraak:   NKC (i.s.m.  VWS)– outline paragraaf in
volgend kernoverleg

4. Besluitvorming volgende week
Aantal aandachtspunten:
- Tijdslijn avondklok
- Kennis nieuwe varianten
- Vaccinatiestrategie: hoe grijpt deze in op perspectief
- Toename sociale onrust en politieke tegenstellingen
- Perspectief
Draagvlak huidige maatregelen hoog houden
(concept) Besluitvormingssheet ‘Perspectief op het openen van de samenleving’
basis voor voorbereiden communicatie (via DOC-19-ACC-MCC). Sheets schetsen
wat, nog niet wanneer

5. Verzoek /AZ: check model Desmet (in columnn ) door
gedragsexperts NKC –  zet vraag uit bij  en 
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Verslag kernoverleg 26/1/2021 
1. Verslag vorige keer

Verslag is vastgesteld.

2. Terugkoppeling overleggen
 is afwezig. Koppelt op later moment in kleine kring terug.

3. Outline communicatieparagraaf kamerbrief
- Gebruik uitgangspunten uit eerste handreiking NKC
- Evidence based werken laten doorademen in totale tekst
- Doelen: focus op communicatiedoelen, niet op beleidsdoelen
- Ook aandacht in aanpak voor psychosociale gevolgen
- Onderscheid tussen proces reguliere communicatieparagraaf (VWS in lead) en

deze ‘special’ (NKC in lead)
- Volgend concept: schriftelijk aan kernteam
- Deadline aanleveren versie aan VWS: donderdag 12.00 uur

4. Sociale onrust
Maatschappelijke onrust algemeen
Tweeledig:
1. rellen avondklok: concrete vraag AZ: kunnen influencers bijdrage leveren aan

ontmoedigen meelopers? /  bereiden i.a.m. politie advies voor.
2. maatschappelijke onrust en verharding algemeen: meenemen in

communicatie komende periode. Ook onderdeel van nieuwe handreiking NKC.

5. Overige zaken en later te agenderen
Persbericht Field Labs:  en  stemmen af
Adressen bewindspersonen gaan rond, oproep langs te gaan worden gedeeld –
Dienst Bewaken en Beveiligen van de NCTV hiervoor in de lead. Nemen zichtbare
en onzichtbare maatregelen.
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Verslag kernoverleg 27/01/2021 
1. Verslag vorige keer

Verslag is vastgesteld.

2. Terugkoppeling overleggen
 koppelt mondeling terug.

3. Afschalingsstrategie
Aandachtspunten:
Samenhang routekaart en afschalingsstrategie
2 aparte trajecten die volgende week samen gepresenteerd moeten worden
routekaart is per niveau – afschaling niet per niveau maar per fase (5) met
daarbinnen keuzes welke maatregelen afgeschaald kunnen worden
Uitlegbaarheid inhoud/onderdelen routekaart aandachtspunt voor
publiekscommunicatie (waarom keuzes)
Actie: maandag en dinsdag VWS liaison fysiek aanwezig in NKC projectteam
besluitvorming 2/2.

4. Bezetting NKC
Acuut behoefte aan versterking (advies, woordvoering, social en beeld) vanwege
vertrek aantal huidige NKC-ers.
Stevig signaal naar VORA morgen.
Uitvraag wordt ook gedaan aan G4, uitvoeringsorganisaties en veiligheidsregio’s.
Profieltekst:

Het Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie Covid-19 is actief om de communicatie over 
de aanpak van het coronavirus te coördineren. Een uitdagende opgave, waarvoor we 
versterking zoeken. Samenwerken, afstemmen, produceren: de dagen in het NKC zijn 
dynamisch, gebaseerd op een heldere structuur. Die structuur ondersteunt de 
interdepartementale afstemming en biedt extra slagkracht in de communicatie over de 
aanpak van het coronavirus vanuit de overheid. 

Het NKC wordt bemenst door communicatieprofessionals van onderdelen van de 
Rijksoverheid, overige overheidsorganisaties en de eenheid Communicatie van de NCTV. 
Er wordt in principe gewerkt met fulltime detacheringen voor een periode van enkele 
maanden. Kennis van en ervaring met (crisis)communicatie en werken onder hoge druk 
zijn vereist.  

Voor de komende periode is vooral behoefte aan: 
- (Senior) woordvoerders
- Adviseurs communicatie / campagnes
- Redacteuren/communicatiemedewerkers met expertise op het gebied van socials of
specifieke doelgroepen
- Beeldredacteuren/DTP’ers voor ontwerp en productie van onze middelen

Interesse om het NKC te versterken? Vraag dan meer info op bij je directeur 
Communicatie (geldt voor departementen) of neem contact op met , van 
het NKC via @nctv.minjenv.nl. Hij kan je in verbinding brengen met de 
betrokken coördinator.  

5. Overige zaken en later te agenderen
Communicatieparagraaf TK brief: vandaag concept aan hoofden NKC, VWS en AZ. 
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 over rellen: Debat vanmiddag. TK brief verzonden om leger niet in te zetten. Lijkt nu redelijk 
onder controle. Gisteren rustig gebleven. MP en Grapperhaus later vandaag werkbezoek Rotterdam. 

Uit gegevens politie blijkt: vooral jongeren t/m 17 deelnemers en actief op social media. Meer 
aandacht in aanpak en campagne jongeren voor groep 12-18. 

Besluit onderwijs mogelijk direct na Catshuis 
Actie: marsroute en werkafspraken in aanloop naar zondag/dinsdag. Draaiboek wordt donderdag per 

mail gedeeld met kernteam, vrijdag besproken. 
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Verslag kernoverleg 29/01/2021 
1. Verslag vorige keer

Verslag is vastgesteld

2. Terugkoppeling overleggen
 koppelt mondeling terug (BWO en MCC)

3. Draaiboek 2/2
Aanvullingen voor in draaiboek:
Indien besluitvorming PO/KO zondag: minister Koolmees wellicht ook bij
persmoment na CH
Middelen onderwijs in voorbereiding: persbericht, visual, QA’s, Nieuwsflits OCW
achterban

4. MLT project ‘Nederland na de crisis’
Verplaatst naar kernteam maandag 1 februari

5. Overige zaken en later te agenderen
Terugkoppeling CH zondag 19.30 uur.  kondigt aan in app kern en basis
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