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Ministerie van Justitie en Veiligheid

Update NKC Coronavirus

samen|krijgen we

corona onder controle

17 juni 2020

Dit is een nieuwsbrief van het Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie, die we
elke werkdag versturen. In deze nieuwsbrief vind je de laatste stand van zaken
van de nationale communicatieaanpak van het coronavirus. Deel alle informatie
zoveel mogelijk in je eigen netwerk en met je regio(partners) in de

(semi)publieke sector.

+ Laatste nieuws

« Cijfers RIVM
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+ Voor wie is deze nieuwsbrief?

~ Watis het NKC?

Laatste nieuws

Vergeet je niet aan te melden voor de webinars!

Donderdag 25 juni organiseren het NKC twee webinars over communicatie in
tijden van corona. Met deze webinars willen wij een bijdrage leveren aan de
kennisontwikkeling op gebied van crisis communicatie. Leer mee. Draag bij. Help

de kracht van communicatie verder te versterken.

e 10.30-11.30 uur: Woorden die werken, beelden die raken

We kijken naar de taal in tijden van corona met o.a. framingdeskundige
en de speechschrijver

, adviseur van de Stichting Lezen en

Schrijven blikt terug op de hertaling van coronaboodschappen voor
laaggeletterden. van het Beeldcentrum Rijksoverheid laat

een licht schijnen over het gebruik van symbolen.
van de gemeente Utrecht neemt ons mee in de
Utrechtse corona-aanpak.

e 15.00-16.00 uur: Hoe maak jij werk van saamhorigheid en verbinding?

In de middag brengen we ervaringen en inzichten bijeen over hoe mensen
samenwerken. Collega’s uit gemeenten en veiligheidsregio’s presenteren
vindingrijke initiatieven. O.a. Communicatie
Rotterdam vertelt over de tone-of-voice en de rol van compassie in de
handhavingscommunicatie. , campagnemanager van het platform
‘Wij Amsterdam’ over het vormen en in stand houden van een platform.

Polarisatie-deskundige gaat in op het herkennen en het

10.2e



hanteren van de gevoelsdynamiek bij spanningen. Hij is adviseur bij het

ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Aanmelden
leder webinar gaat in op lokale praktijkcases en biedt reflecties van experts.
Daarnaast is er een vraag & antwoordfunctie. Wil je deze bijeenkomst digitaal

bijwonen? Meld je aan via deze link.

Geen hond in Amsterdam

De film 'Geen hond in Amsterdam’ blikt terug op de lockdown in Nederland en laat
de schoonheid van Amsterdam in een droombeeld zien. De film is mede mogelijk
gemaakt door het Amsterdams Fonds voor de Kunst.

Bekijk hier de film (duur: 3 min 58 sec).

Cijfers RIVM

De cijfers van 17 juni 2020 14.00 uur:

e Positief geteste personen 49.204* (+119)
e Ziekenhuisopnames 11.836 (+4)
e Overleden personen 6.074** (+4)



*Het werkelijke aantal besmettingen met het nieuwe coronavirus ligt hoger dan
het aantal dat hier genoemd wordt. Dit komt omdat niet iedereen met mogelijke
besmetting getest wordt.

** Er is een vertraging tussen de dag van ziekenhuisopname of overlijden en de
dag waarop dat gerapporteerd wordt.

Vandaag zijn er 119 nieuwe personen gemeld die positief getest zijn op COVID-19.
Er zijn 4 patiénten gemeld die vanwege COVID-19 in het ziekenhuis zijn
opgenomen (geweest). Er zijn 4 personen als overleden gemeld. Deze patiénten
zijn niet allemaal in de afgelopen 24 uur positief getest, in het ziekenhuis
opgenomen of overleden. Sommige patiénten worden later gemeld. Daarom

worden de gegevens van afgelopen dagen vaak nog aangevuld.

COVID-19 patiénten
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e Middelbare scholen en ouders willen duidelijkheid over het volledig open
gaan van de scholen na de zomervakantie.

e CNV vraagt aandacht voor de werkdruk op VO-scholen en wil ook
duidelijkheid over de anderhalve meter regel tussen minderjarige
scholieren.

¢ De Nederlandse economie krijgt volgens het CPB in het basisscenario dit
jaar een zware klap van de coronacrisis en krimpt met 6,4%. Historisch
gezien is dit een ongekend harde tik, stelt het CPB. De werkloosheid loopt
dit jaar op tot 4,8% van de beroepsbevolking, om in 2021 verder te stijgen

tot 7%.



De koopkrachtplaatjes van het CPB geven een te positief beeld van diepe
economische recessie zegt het Nibud. De rekenmethode van het CPB
neemt de gevolgen van de crisis te weinig mee.

Werkgevers en vakbonden willen bestaande loonafspraken kunnen
openbreken en nieuwe afspraken kunnen versoberen als gevolg van de
coronacrisis.

Kermisexploitanten eisen vandaag in een kort geding dat de kermis eerder
open mag dan 1 september.

Busondernemingen protesteren vandaag in Den Haag, omdat zij net zo
behandeld willen worden als de luchtvaartsector.

Kinderen onder de zes jaar hoeven van het RIVM niet langer thuis te blijven
als ze verkouden zijn.

Het draaiboek dat gisteren door de KNMG en de Federatie Medisch
Specialisten is gepresenteerd over hoe om te gaan met de invulling van ic-
bedden bij grote drukte, krijgt daarbij de meeste aandacht. De nadruk ligt
vooral op het politiek gevoelige leeftijdscriterium. Hoewel er volop
aandacht is voor uitleg en nuancering van dat criterium door de opstellers
van het draaiboek, bepaalt het frame 'leeftijdsdiscriminatie' de toon van
het debat. Zo kopte NOS woensdagavond al snel: 'Jong gaat uiteindelijk
voor oud'. Volkskrant schrijft vanochtend in de krant: 'jong gaat voor oud
als IC’s overlopen'.

Media stellen tegenover het draaiboek erg scherp de opvatting van het
Kabinet: 'leeftijdsdiscriminatie is onacceptabel'. Minister Van Rijn wordt
volop geciteerd in die berichten: "lk kan mij niet vinden in een triage
waarin leeftijd, los van medisch inhoudelijke overwegingen, een rol speelt".
Wat betreft aandacht voor een mogelijke tweede coronagolf laten
Telegraaf en Trouw experts aan het woord over de mogelijkheid van zo’n
golf. De eerste krant bericht over de Belgische viroloog Peter Piot die een
omvangrijke tweede golf niet waarschijnlijk vindt, "maar we moeten
beducht zijn voor lokale uitbraken". Trouw kopt 'Tweede golf komt, maar
niet zo hoog'. De krant laat modeldeskundigen Sake de Vlas en Luc Coffeng
aan het woord die eerder waarschuwden voor te snelle versoepelingen. Ze
zijn nu iets optimistischer: "Als de tweede golf komt, zal deze niet zo hoog
zijn als de eerste. Misschien is het daarom beter om te spreken over een
golfje."

Kritische geluiden voor de noodwet houden aan. Henk Krol schrijft in een
opiniestuk dat 'besturen per decreet' niet past in Nederland. De wet maakt
de 'democratie monddood'. Krol stelt dat het beter is de noodmaatregelen

voor te leggen aan beide Kamers. "De kloof tussen burger en overheid is nu



al te groot". Columnist Wagendorp schrijft in de Volkskrant dat de wet van
tafel moet.

¢ Onderzoekers van de universiteit van Oxford claimen dat de
ontstekingsremmer dexamethason ook ernstig zieke coronapatiénten kan

helpen.

0800-1351, Rijksoverheid.nl en RIVM.nl

De redactiecollega’s van departementen werken intensief samen in het NKC om
alle Q&A’s te identificeren, uit te zetten, beantwoorden en samen te brengen in

het dossier op Rijksoverheid. De vragen gaan in op verschillende onderwerpen

zoals reizen, ondernemen, onderwijs en openbaar vervoer. Daarnaast is de
website van het RIVM leidend in de medische informatie rondom het coronavirus.
Het totaaloverzicht van Q&A's vormt de basis voor het publieksinformatienummer
0800-1351. Het callcenter achter 0800-1351 is bereikbaar met openingstijden van
08.00 uur tot 20.00 uur.

Bezoekersaantallen Rijksoverheid.nl

Op 16 juni zijn er bijna 37.000 bezoeken geweest op Rijksoverheid.nl/coronavirus.

3 belangrijkste onderwerpen:

1. Nederlandse maatregelen
2. Testen

3. Openbaar en dagelijks leven
3 belangrijkste zoekwoorden:

1. Coronavirus
2. Auto

3. Kinderopvang

Cijfers 0800-1351
Vandaag zaten er bijna 45 ‘agents’ die samen ruim 2.900 telefoontjes hebben
beantwoord (stand om 16.00 uur).

De 3 meest gestelde vragen zijn:

1. Mag ik met 3 of meer mensen in één auto zitten?

2. Hoe kan ik mij/ mijn kind laten testen op het coronavirus?



3. Beller denkt GGD aan de lijn te hebben.

Communicatiemiddelen

De communicatiemiddelen worden continu bijgewerkt naar aanleiding van de

meeste recente maatregelen. Bijna alle middelen zijn te downloaden via

rijksoverheid.nl/coronavirus.

Nieuw toegevoegd op de site is:

e Poster: vermijd de spits

w B

Documenten

Op de website van de Rijkoverheid worden alle documenten weergegeven,
inclusief Kamerbrieven. Kijk op www.rijksoverheid.nl/coronavirus bij

‘Documenten’.

Communicatieaanpak



Alleen samen krijgen we corona onder controle. In Nederland willen we met
intensieve en activerende communicatie bijdragen aan de aanpak van het
coronavirus. Dat vraagt om eenduidige en duidelijke informatie,
handelingsperspectieven en betekenisgeving. We sluiten zoveel mogelijk aan op
de (informatie)behoeften en de gevoelens die er leven. Daarom werken we als
Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie samen: alle departementen en andere
onderdelen van de Rijksoverheid werken samen en slaan de handen ineen.
Regionale overheden (veiligheidsregio’s, gemeenten, GGD’s) zijn nauw

aangesloten.

Voor wie is deze nieuwsbrief?

We willen alle communicatieprofessionals die zich binnen de (semi)overheid
bezighouden met het coronavirus op een eenduidige manier informeren over de
laatste stand van zaken van de nationale communicatieaanpak. Dit zijn
departementen, relevante uitvoeringsorganisaties, veiligheidsregio’s, gemeentes
en GGD’en. We verzenden de dagelijkse nieuwsbrief via de departementen en het
RIVM.

Wil je een nieuw e-mailadres aan de verzendlijst van deze nieuwsbrief toevoegen,

stuur dan een mail naar,  @minjenv.nl. 10.2¢g

Wat is het NKC?

Het NKC fungeert tijdens een crisis of incident als informatieknooppunt voor de
Rijksoverheid op het gebied van pers- en publiekscommunicatie. Het NKC maakt
onderdeel uit van de nationale crisisstructuur. Voor dringende zaken is het NKC

bereikbaar op het pikethummer:
10.2¢g

Wil je deze nieuwsbrief niet meer ontvangen? Stuur dan een mail met als

onderwerp 'Afmelden nieuwsbrief' naar @minjenv.nl.



