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Ministerie van Justitie en Veiligheid

Update NKC Coronavirus

samen|krijgen we

corona onder controle

10 juni 2020

Dit is een nieuwsbrief van het Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie, die we
elke werkdag versturen. In deze nieuwsbrief vind je de laatste stand van zaken
van de nationale communicatieaanpak van het coronavirus. Deel alle informatie
zoveel mogelijk in je eigen netwerk en met je regio(partners) in de

(semi)publieke sector.

« Cijfers RIVM

+ Samenvatting omgevingsanalyse — 10 juni 2020



« Nieuws uit de regio: Ondernemersplein “Eén antwoord van de overheid, ook

in coronatijd”
+ 0800-1351, Rijksoverheid.nl en RIVM.nl
v Communicatiemiddelen
+ Documenten
v Communicatieaanpak
« Voor wie is deze nieuwsbrief?

v Watis het NKC?

LET OP! Donderdag 11 juni verschijnt er géén NKC-nieuwsbrief! De eerstvolgende

nieuwsbrief wordt verstuurd op vrijdag 12 juni.

Cijfers RIVM

De cijfers van 10 juni 2020 14.00 uur:

e Positief geteste personen 48.087* (+184)
e Ziekenhuisopnames 11.805 (+5)
e Overleden personen 6.042** (+11)

*Het werkelijke aantal besmettingen met het nieuwe coronavirus ligt hoger dan
het aantal dat hier genoemd wordt. Dit komt omdat niet iedereen met mogelijke
besmetting getest wordt.

** Er is een vertraging tussen de dag van ziekenhuisopname of overlijden en de
dag waarop dat gerapporteerd wordt.

Vandaag zijn er 184 nieuwe personen gemeld die positief getest zijn op COVID-19.
Er zijn 5 patiénten gemeld die vanwege COVID-19 in het ziekenhuis zijn
opgenomen (geweest). Er zijn 11 personen als overleden gemeld. Deze patiénten
zijn niet allemaal in de afgelopen 24 uur positief getest, in het ziekenhuis
opgenomen of overleden. Sommige patiénten worden later gemeld. Daarom
worden de gegevens van afgelopen dagen vaak nog aangevuld.

Kijk hier voor een uitgebreide uitleg en alle actuele cijfers van het RIVM.



In het ziekenhuis opgenomen COVID-19
patiénten

Aantal par 100,000 inwoe

Samenvatting omgevingsanalyse — 10 juni 2020

e Erisveel kritiek op de coronawet. Uit alle hoeken klinkt kritiek: het zou een
inbreuk vormen op de Grondwet, het parlement buiten spel zetten en te
snel door de Kamer heen moeten. Kamerleden geven aan de tijd te willen
nemen voor de behandeling en zich niet te laten opjagen.

e Het coronavirus is tot nu toe bij bijna 17.000 zorgverleners vastgesteld.
Volgens betrokkenen hadden besmettingen en doden kunnen worden
voorkomen als er meer was getest op het coronavirus.

e Nieuwsuur stelt op basis van eigen onderzoek dat laboratoria in de
beginfase van de corona-uitbraak veel meer tests hadden kunnen doen. Dit
terwijl het kabinet in deze periode overal herhaalde dat er juist
onvoldoende testcapaciteit was. Vooral vanuit de hoek van verpleeghuizen
klinkt boosheid over de ongebruikte testcapaciteit.

e Het uitgebreide testen en bron- en contactonderzoek van de GGD’s liep
een maand vertraging op, omdat zij niet wisten wat van hen werd
verwacht. Door bezuinigingen, te weinig personeel en gebrek aan tijdige
instructies vanuit het kabinet waren de GGD’s niet toegerust op het
uitgebreide testprogramma waarmee sinds 1 juni is begonnen.

e RTL Nieuws stelt op basis van een analyse van RIVM-cijfers dat het
coronavirus zich niet gelijkmatig over Nederland heeft verspreid. Zo is in
tientallen gemeenten al weken geen besmetting vastgesteld. Vooral in de
grote steden maakt het virus nog slachtoffers, evenals rondom de Veluwe.

e Bij vier nertsenfokkerijen in Noord-Brabant en Limburg is het coronavirus

vastgesteld. Minister Schouten laat de Kamer weten dat ook deze bedrijven



zullen worden geruimd. In totaal is nu op 13 nertsenfokkerijen corona
vastgesteld. De bron van de infecties is volgens Schouten nog niet bekend.
De NVWA doet onderzoek op de bedrijven en test medewerkers.

¢ De coronacrisis heeft een ongekende impact op de Nederlandse
arbeidsmarkt. In de eerste week van juni daalde het aantal beschikbare
vacatures met 38 procent ten opzichte van die week in 2019.

e 53% van de Nederlanders die nu vanuit huis werkt wil liever niet terug naar
het bedrijf voordat zij zijn ingeént tegen het coronavirus

¢ Honderdduizenden werknemers moeten er rekening mee houden dat zij

geen loonsverhoging krijgen.

Nieuws uit de regio: Ondernemersplein “Eén antwoord
van de overheid, ook in coronatijd”

Mirjam Rijkenborgh is hoofdredacteur van het digitale Ondernemersplein waar

Ondernemersplein.kvk.nl en business.gov.nl onder vallen. Samen met haar

collega’s voorziet ze ondernemers van de laatste informatie vanuit overheden:
wat moet een ondernemer weten en regelen? Sinds de uitbraak van de
coronacrisis lezen iedere week tienduizenden ondernemers het laatste nieuws
over het noodpakket van de overheid.

Mirjam: Ondernemersplein en de Engelse zus Business.gov.nl zijn
samenwerkingsverbanden van verschillende overheidsorganisaties zoals KVK,
Belastingdienst, RVO, Antwoord voor Bedrijven en UWV. Ondernemersplein en
Business.gov.nl staan voor ‘Eén antwoord van de overheid’. We geven feitelijke en

concrete informatie: wat moet een ondernemer weten en regelen?



What Business.gov.nl can do for you

Het redactieteam

Het team bestaat uit 16 mensen. Dat lijkt veel, maar de meesten werken ook voor
hun eigen overheidsorganisatie. Het voordeel hiervan is dat de redacteuren heel
veel kennis meebrengen en weten wat er speelt bij hun eigen organisatie.

Vlak nadat de eerste coronabesmetting in Nederland werd vastgesteld, hebben we
een ‘wegwijzer voor ondernemers’ gepubliceerd. We wilden ondernemers die
informatie zochten over het coronavirus en ondernemerschap, zo snel mogelijk op
weg helpen. Die wegwijzer groeide al snel uit z'n voegen. Inmiddels is een
compleet dossier opgebouwd zodat alle content over corona — bijna 50 pagina’s —
goed vindbaar is. Bijvoorbeeld over: ‘Wat mag je als werkgever?’, een artikel waar
het ministerie van SZW aan mee heeft gewerkt. Of: ’Aan welke eisen moeten
mondkapjes voldoen’, in samenwerking met het ministerie van VWS.

Waarom een Engelstalige site?

We willen er zijn voor alle ondernemers en niet alleen voor Nederlandse
ondernemers of Nederlands sprekende ondernemers. Er is relatief weinig
Engelstalige coronavirus-informatie over de overheidsmaatregelen voor
ondernemers. We ontvangen informatie vanuit de eerste hand en voegen het
samen tot een compleet dossier. Daarmee is de rol van business.gov.nl uniek in
Nederland. En dat die rol onmisbaar is, is tijdens de coronacrisis nog duidelijker
geworden. Dat blijkt ook uit de feedback van onze bezoekers: circa 90% is positief.
“Een hele bijzondere tijd”

Ik ben ontzettend trots op het team. We zijn een samenwerkingsverband van
verschillende overheden, dus onze content moet heel goed afgestemd worden
maar ook snel. We willen corona content dezelfde dag live hebben staan. Al met al
een hele bijzondere tijd voor ons, waarin we ontzettend veel ondernemers van

informatie hebben kunnen voorzien.



Bereik

e Bereik op Ondernemersplein: ruim 1,1 miljoen unieke pageviews op
coronacontent sinds begin maart.
e Bereik op Business.gov.nl: ruim 400.000 unieke pageviews op

coronacontent sinds begin maart

Nieuws uit de regio
Heb jij een verhaal wat je wilt delen? Of wil je de prestaties van jouw collega’s in
het zonnetje zetten? Stuur een mail naar @minjenv.nl. We nemen graag 10.2g

contact met je op voor een kort interview.

0800-1351, Rijksoverheid.nl en RIVM.nl

De redactiecollega’s van departementen werken intensief samen in het NKC om
alle Q&A’s te identificeren, uit te zetten, beantwoorden en samen te brengen in

het dossier op Rijksoverheid. De vragen gaan in op verschillende onderwerpen

zoals reizen, ondernemen, onderwijs en openbaar vervoer. Daarnaast is de
website van het RIVM leidend in de medische informatie rondom het coronavirus.
Het totaaloverzicht van Q&A's vormt de basis voor het publieksinformatienummer
0800-1351. Het callcenter achter 0800-1351 is bereikbaar met openingstijden van
08.00 uur tot 20.00 uur.

Bezoekersaantallen Rijksoverheid.nl
Op 9 juni zijn er ruim 38.000 bezoeken geweest op Rijksoverheid.nl/coronavirus.

Top 3 zoekwoorden is:

1. Coronavirus
2. Auto

3. auto

Cijfers 0800-1351
Vandaag zaten er zo’n 53 ‘agents’ die samen ruim 3020 telefoontjes hebben

beantwoord (stand om 16.00 uur).

De 3 meest gestelde vragen zijn:
1. Mag ik met 3 of meer mensen in één auto zitten?
2. Beller denkt GGD aan de lijn te hebben.



3. Hoe kan ik mij laten testen op het coronavirus?

Communicatiemiddelen

Middelen continu bijgewerkt
De communicatiemiddelen worden continu bijgewerkt naar aanleiding van de
meeste recente maatregelen. Bijna alle middelen zijn te downloaden via

rijksoverheid.nl/coronavirus.

Nieuw toegevoegd op de site:

¢ Video: Handen wassen

¢ Video: Afstand houden voor mensen met een visuele beperking

e Update visual: routekaart vanaf 15 juni

e Visual voor social openen voorzieningen campings en vakantieparken
¢ Visual voor social ruimte bezoek kwetsbare ouderen

¢ Factsheet over testen in verschillende talen

Documenten

Op de website van de Rijkoverheid worden alle documenten weergegeven,
inclusief Kamerbrieven. Kijk op www.rijksoverheid.nl/coronavirus bij

‘Documenten’.

Communicatieaanpak

Alleen samen krijgen we corona onder controle. In Nederland willen we met
intensieve en activerende communicatie bijdragen aan de aanpak van het
coronavirus. Dat vraagt om eenduidige en duidelijke informatie,
handelingsperspectieven en betekenisgeving. We sluiten zoveel mogelijk aan op
de (informatie)behoeften en de gevoelens die er leven. Daarom werken we als
Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie samen: alle departementen en andere
onderdelen van de Rijksoverheid werken samen en slaan de handen ineen.
Regionale overheden (veiligheidsregio’s, gemeenten, GGD’s) zijn nauw

aangesloten.



Voor wie is deze nieuwsbrief?

We willen alle communicatieprofessionals die zich binnen de (semi)overheid
bezighouden met het coronavirus op een eenduidige manier informeren over de
laatste stand van zaken van de nationale communicatieaanpak. Dit zijn
departementen, relevante uitvoeringsorganisaties, veiligheidsregio’s, gemeentes
en GGD’en. We verzenden de dagelijkse nieuwsbrief via de departementen en het
RIVM.

Wil je een nieuw e-mailadres aan de verzendlijst van deze nieuwsbrief toevoegen,
stuur dan een mail naar,  @minjenv.nl.

Wat is het NKC?

Het Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie (NKC) fungeert tijdens een crisis of
incident als informatieknooppunt voor de Rijksoverheid op het gebied van pers- en
publiekscommunicatie. Het NKC maakt onderdeel uit van de nationale

crisisstructuur. Voor dringende zaken is het NKC bereikbaar op het pikethummer:

Wil je deze nieuwsbrief niet meer ontvangen? Stuur dan een mail met als

onderwerp 'Afmelden nieuwsbrief' naar @minjenv.nl.

10.2g

10.2g



