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Update NKC Coronavirus

samen|krijgen we

corona onder controle

15 mei 2020

Het is weer vrijdag, dus hierbij ontvang je de laatste nieuwsbrief van het
Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie van deze week. Met zoals altijd de
laatste stand van zaken van de nationale communicatieaanpak van het
coronavirus. Deel je alle informatie zoveel mogelijk in je eigen netwerk en met je

regio(partners) in de (semi)publieke sector? Goed en zonnig weekend gewenst!
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Laatste nieuws

Rijksoverheid

Tips om desinformatie en
nepnieuws te herkennen

Hoe controleer je of berichten wel kloppen?

5 3 (D) A

Check welke bron is Check waar het Check devolledige Check waar defoto's
gebruikt en of die berichtvandaan inhoud van het en video's vandaan
betrouwbaaris, komt, wees kritisch, bericht. komen.

Kamerbrief ontwikkelingen beleidsinzet bescherming democratie tegen
desinformatie

Op 13 mei heeft minister Ollongren een brief aan de Tweede Kamer gestuurd
waarmee zij de Kamer informeert over de nieuwe ontwikkelingen in de
beleidsinzet voor bescherming van de democratie tegen desinformatie.

De uitbraak van COVID-19 in Nederland heeft een enorme impact op de
samenleving en ons dagelijks leven. De ontwikkelingen volgen elkaar snel op en de

bestrijding van deze pandemie vraagt veel van burgers. Dat maakt tijdige en



betrouwbare informatievoorziening noodzakelijk. In de afgelopen periode is veel
misleidende informatie rondgegaan over COVID-19. De brief, die hier nader op
ingaat, heeft veel aandacht in de media en op sociale media gekregen.

Een tweet met daarin opgenomen de factsheet met tips om desinformatie en
nepnieuws te herkennen bereikte al ruim 43.000 mensen. Het grote aantal
interacties met het bericht maakt duidelijk dat dit onderwerp leeft.

Bekijk de Kamerbrief.

Nieuwe onderzoeksresultaten naar COVID-19 bij dieren

Naar aanleiding van verschillende besmettingen van COVID-19 op
nertsenbedrijven is onderzoek uitgevoerd om meer inzicht te krijgen in het virus,
de verspreiding van het virus en de verspreiding in het milieu. Het RIVM
concludeert op basis van de onderzoeksresultaten dat het risico op blootstelling
aan het virus buiten de stal verwaarloosbaar is. Het eerdere RIVM-advies om uit
voorzorg niet te wandelen of fietsen in een 400-meterzone rondom een besmet
nertsenbedrijf, totdat de onderzoeksresultaten bekend zijn, komt daarmee te
vervallen. In het onderzoek zijn ook 11 katten op 1 van de besmette
bedrijfslocaties getest. Bij 3 van deze katten zijn antistoffen aangetoond tegen
COVID-19. Dat betekent dat de katten besmet zijn geweest. Daarnaast is er in
Nederland ook voor het eerst een hond met antistoffen tegen het virus
aangetroffen.

Lees het nieuwsbericht.

Eerste opleiding voor crisiscommunicatie en crisisbeheersing volledig online

De huidige coronacrisis bewijst maar weer dat een crisisorganisatie professioneel
toegeruste crisisfunctionarissen en een sterk en flexibel (rijksbreed) crisisnetwerk
nodig heeft. De Nationale Academie voor Crisisbeheersing (NAC), onderdeel van
de NCTV, biedt een uitgebreid aanbod van trainingen voor crisisprofessionals en
de crisisteams van de nationale crisisstructuur van de Rijksoverheid.

Ook nu gaan deze trainingen gewoon door, al worden ze wel online gegeven.
Vandaag volgde een enthousiaste groep deelnemers van ministeries,
veiligheidsregio’s en politie de basisopleiding crisiscommunicatie op rijksniveau.
De training gaf de deelnemers meer inzicht in de 3 doelen van crisiscommunicatie:
informatieverstrekking, schadebeperking en betekenisgeving. Vandaag deelden
ook enkele collega’s van het NKC hun ervaring en specifieke aandachtspunten van
de afgelopen maanden met de cursisten.

Enkele reacties van de cursisten:

“De voorbeelden gaven de nodige verdieping bij de afweging wanneer je nu

opschaalt naar een Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie en wanneer niet.”



“Wat blijft hangen is de verdeling tussen wat het Rijk en andere bestuurslagen
doen.”

"De afwisseling van het programma was erg prettig met casuistiek, break-out
rooms, en een mentimeter.”

Voor veel deelnemers was het de eerste training die geheel online gevolgd werd.

Wil je meer weten over het (online) cursusaanbod van de NAGC, kijk dan hier.
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Cijfers RIVM

De cijfers van 15 mei 2020 14.00 uur:

e Positief geteste personen 43.681* (+200)
e Ziekenhuisopnames 11.492 (+35)
e Overleden personen 5.643** (+53)

*Het werkelijke aantal besmettingen met het nieuwe coronavirus ligt hoger dan
het aantal dat hier genoemd wordt. Dit komt omdat niet iedereen met mogelijke
besmetting getest wordt.

** Er is een vertraging tussen de dag van ziekenhuisopname of overlijden en de

dag waarop dat gerapporteerd wordt.



In het ziekenhuis opgenomen COVID-19
patiénten

3 -
Aantal par 100,000 Inwerars fc’

Laen

Samenvatting omgevingsanalyse — 15 mei 2020

e Verschillende alarmerende cijfers van het CBS en CPB. De Nederlandse
economie kromp door corona het eerste kwartaal met 1,7 procent, de
snelste krimp sinds 2009. De daling is vooral het gevolg van de veel lagere
consumptie door huishoudens in de laatste twee weken van maart. Het
ondernemersvertrouwen in Nederland is gedaald tot het laagste niveau
ooit gemeten. Ondernemers verwachten mensen te moeten gaan ontslaan.

e Het aantal vacatures daalt, en ook het aantal gewerkte uren. Maar
Nederlanders zijn weer wat optimistischer over de economie, het aantal
mensen dat spoedig herstel voorziet, groeit van 3% naar 34%.

e De Nederlandse Vereniging voor Cardiologie (NVVC) zegt dat het
coronavirus ‘desastreuze gevolgen’ heeft voor hartpatiénten. De
cardiologen vrezen dat 150.000 tot 200.000 hartpatiénten dit jaar geen
zorg krijgen. Zeker 65.000 levensjaren gaan verloren.

e Cardiologen vinden het belangrijk dat vanaf nu de capaciteit voor normale,
niet-coronazorg, zoveel mogelijk wordt bewaakt. Daar zijn ‘radicale keuzes’
voor nodig. Zo wordt geopperd om Covid-zorg te concentreren binnen een
of twee ziekenhuizen per regio of om flexibele capaciteit te organiseren op
een aparte afdeling, of buiten het ziekenhuis.

e Zzp'ers die kunnen terugvallen op het inkomen van hun partner kunnen
vanaf volgende maand geen financiéle ‘coronasteun’ meer krijgen.

e NS-topman Roger van Boxtel voorziet de komende jaren grote financiéle

problemen voor de Nederlandse Spoorwegen. Door de coronacrisis en het



massale thuiswerken is het aantal treinreizigers minimaal en zijn de

verliezen groot, zei Van Boxtel gisteravond in het praatprogramma Op1.

0800-1351, Rijksoverheid.nl en RIVM.nl

De redactiecollega’s van departementen werken intensief samen in het NKC om
alle Q&A’s te identificeren, uit te zetten, beantwoorden en samen te brengen in

het dossier op Rijksoverheid. De vragen gaan in op verschillende onderwerpen

zoals reizen, ondernemen, onderwijs en openbaar vervoer. Daarnaast is de
website van het RIVM leidend in de medische informatie rondom het coronavirus.
Het totaaloverzicht van Q&A's vormt de basis voor het publieksinformatienummer
0800-1351. Deze week blijft het callcenter achter 0800-1351 weer volop

bereikbaar met openingstijden van 08.00 uur tot 20.00 uur.

Bezoekersaantallen Rijksoverheid.nl
Op 14 mei zijn er bijna 54.600 bezoekers op de coronapagina geweest.
Top 3 zoekwoorden:

1. Coronavirus
2. Bezoek

3. Samenscholing

Cijfers 0800-1351
Vandaag zaten er zo’n 75 ‘agents’ die samen bijna 2.550 telefoontjes hebben

beantwoord (stand om 16.00 uur).

De 3 meest gestelde vragen zijn:

1. Hoeveel mensen mag ik thuis op bezoek ontvangen?
2. Mag ik met 3 of meer mensen in één auto zitten?

3. Welke maatregelen worden verruimd per 11 mei 2020?



Home > Onderwerpen > Coronavirus COVID-19 >

Informatie over het openbaar en dagelijks leven >

Vragen over afstand houden

Wat betekent ‘afstand houden vanwege het coronavirus'? Lees de veelgestelde
vragen,

Hoeveel mensen mag ik thuls op bezoek ontvangen?

De richitlijn voor bezoek thyis i maximaal 3 mensen buiten de mensen die in het huis wonen, Onderiing
moat 1,5 meter afstand worden gehouden

Kan ik een boete krijgen als ik meer dan 3 mensen thuis ontvang?

Nee, hie wordt it 0p gehandhaald. Wel kan ef Setandhadfd worden M o speaks i van overlast,
Met hoeveel mensen mag Ik bulten 2ijn?

Vermijd drukte. Altijd pelde e 1,5 meter afstand met mensen die niet tot uw huishouden behoren. 1

geidt geen maxinmy

maantal personen wamee U beiten mag zin, Vanaf 3 personen kan e op die 1.5

meter worden gehandhaafd. Wordt het op bepaalde locaties te deuk, dan kin of worden oppetreden

Kan ik een boete krijgen als ik met 3 of meer personen wandel?
Dat kan 3leen 3ls u niet 108 1 Raahouden behoont en ondething peen 1.5 meter afstand houd,

Gezocht: verhalen uit de regio

Heb jij een verhaal wat je wilt delen? Of wil je de prestaties van jouw collega’s in
het zonnetje zetten? Stuur een mail naar @minjenv.nl. We nemen graag

contact met je op voor een kort interview.

Communicatiemiddelen

De communicatiemiddelen worden continu bijgewerkt naar aanleiding van de
meeste recente maatregelen. Bijna alle middelen zijn te downloaden via

rijksoverheid.nl/coronavirus.

Documenten

Op de website van de Rijkoverheid worden alle documenten weergegeven,
inclusief Kamerbrieven. Kijk op www.rijksoverheid.nl/coronavirus bij

‘Documenten’.

Communicatieaanpak

10.2g



Alleen samen krijgen we corona onder controle. In Nederland willen we met
intensieve en activerende communicatie bijdragen aan de aanpak van het
coronavirus. Dat vraagt om eenduidige en duidelijke informatie,
handelingsperspectieven en betekenisgeving. We sluiten zoveel mogelijk aan op

de (informatie)behoeften en de gevoelens die er leven.

Daarom werken we als Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie samen: alle
departementen en andere onderdelen van de Rijksoverheid werken samen en
slaan de handen ineen. Regionale overheden (veiligheidsregio’s, gemeenten,

GGD’s) zijn nauw aangesloten.

Voor wie is deze nieuwsbrief?

We willen alle communicatieprofessionals die zich binnen de (semi)overheid
bezighouden met het coronavirus op een eenduidige manier informeren over de
laatste stand van zaken van de nationale communicatieaanpak. Dit zijn
departementen, relevante uitvoeringsorganisaties, veiligheidsregio’s, gemeentes
en GGD’en. We verzenden de dagelijkse nieuwsbrief via de departementen en het
RIVM.

Wil je een nieuw e-mailadres aan de verzendlijst van deze nieuwsbrief toevoegen,

stuur dan een mail naar @minjenv.nl. 10.29

Wat is het NKC?

Het Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie (NKC) fungeert tijdens een crisis of
incident als informatieknooppunt voor de Rijksoverheid op het gebied van pers- en
publiekscommunicatie. Het NKC maakt onderdeel uit van de nationale

crisisstructuur. Voor dringende zaken is het NKC bereikbaar op het pikethnummer:

10.29

Wil je deze nieuwsbrief niet meer ontvangen? Stuur dan een mail met als

onderwerp 'Afmelden nieuwsbrief' naar @minjenv.nl.



