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8 mei 2020

Hoi, welkom bij alweer de laatste nieuwsbrief van het Nationaal Kernteam
Crisiscommunicatie van deze drukke week! Met zoals altijd de laatste stand van
zaken van de nationale communicatieaanpak van het coronavirus. Deel je alle
informatie zoveel mogelijk in je eigen netwerk en met je regio(partners) in de

(semi)publieke sector? Dank je wel en geniet van het weekend!
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Laatste nieuws

750 miljoen euro extra corona-overbruggingskrediet gericht op kleine bedrijven
De Nederlandse staat maakt 750 miljoen euro extra aan overbruggingskredieten
mogelijk voor ondernemingen met een relatief kleine financieringsbehoefte (van
10.000 tot 50.000 euro). De regeling krijgt de naam Klein Krediet Corona (KKC) en
is mede op initiatief van de banken tot stand gekomen. De overheid staat voor
95% garant (713 miljoen euro). De leningen zullen worden verstrekt door de
banken en een rente hebben van maximaal 4%. Ook niet-bancaire geaccrediteerde
financiers kunnen de lening verstrekken. Naar verwachting kunnen enkele
tienduizenden ondernemingen gebruik maken van de lening.

Lees het hele nieuwsbericht.

Beschikkingen derde voorschot Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandige
ondernemers verzonden

Vandaag zijn beschikkingen aan gemeenten verzonden met een derde voorschot
voor de uitkerings- en uitvoeringskosten van de Tijdelijke overbruggingsregeling
zelfstandige ondernemers (Tozo).

Lees het hele nieuwsbericht.

5G en COVID-19
Deze week lijkt vooral 5G en de zogenaamde relatie tot COVID-19 het

informatiedomein te domineren. Dit leidt ook in de fysieke wereld tot effecten,



zoals demonstraties en het verspreiden van kranten met artikelen die deze
theorieén onderschrijven. Voornaamste mediums die hiervoor gebruikt worden
blijven niet mainstream of alternatieve media en Facebook waar ook

demonstranten zich lijken te organiseren.

Cijfers RIVM

In het ziekenhuis opg COVID-19
patiénten
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De cijfers van 8 mei 2020 om 14.00 uur:

e Het totaal aantal positief geteste personen: 42.093 (+319)*

e Het totaal aantal gemelde personen opgenomen (geweest) in het
ziekenhuis: 11.227 (+35)**

e Het totaal aantal gemelde overleden personen: 5.359 (+71)**

* Het werkelijke aantal besmettingen met het nieuwe coronavirus ligt hoger dan
het aantal dat hier genoemd wordt. Dit komt omdat niet iedereen met mogelijke
besmetting getest wordt.

** Er is een vertraging tussen de dag van ziekenhuisopname of overlijden en de
dag waarop dat gerapporteerd wordt.

Vanaf 8 mei geeft het RIVM alleen nieuwe ziekenhuisopnames weer in de cijfers
over ziekenhuisopnames waarbij COVID-19 de opnamereden is. De meldingen van
patiénten die voor een andere reden in het ziekenhuis worden opgenomen en bij
screening ook COVID-19 blijken te hebben worden toegevoegd aan het totaal

aantal meldingen.
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e De meeste kranten openen vandaag met het Kamerdebat gistermiddag dat,
volgens velen, een stuk feller was dan voorheen. De versoepeling leidt tot
meer discussie in de Kamer nu het vooral economische en
maatschappelijke maatregelen betreft en niet alleen de gezondheid.
Uiteindelijk staat de hele Kamer achter de aanpak, maar blijven veel vragen
bestaan over de strategie en de uitwerking.

e Economen waarschuwen in De Telegraaf dat de economische crisis met de
versoepeling van de coronamaatregelen nog niet over is.

e Trouw opent met een onderzoek van het Trimbos-instituut waaruit blijkt
dat een grote groep Nederlanders geestelijk last heeft van de crisis.

e Uit onderzoek van EenVandaag blijkt dat een meerderheid van de
Nederlandse bevolking positief is over de versoepeling van de maatregelen
maar hier nog geen gebruik van (durven) maken.

¢ Op sociale media laten slechts enkele mensen weten maandag weer naar
kantoor te gaan.

e In plaats van de verwachte 12 miljoen, geven 7 miljoen Nederlanders aan
vakantieplannen voor komende zomer te hebben.

e Ondernemers in de vrijetijdssector en sportscholen uiten hun ongenoegen
dat ze, ondanks het goede overleg met de overheid en hun uitgewerkte
protocollen, nog niet open kunnen. Een ‘dolkstoot in de rug’, aldus de
Stichting Vrije Recreatie.

¢ Uit onderzoek van DUO Onderwijsonderzoek & Advies en het AD blijkt dat
4 procent van de leraren maandag nog niet terug naar school gaat. Nog
eens 3 procent twijfelt nog over de terugkeer.

e Verschillende media melden dat de Onderzoeksraad voor Veiligheid (OVV),
op verzoek van het Kabinet, onderzoek gaat doen naar de crisisaanpak van

de Nederlandse overheid en andere betrokken partijen.

0800-1351, Rijksoverheid.nl en RIVM.nl

De redactiecollega’s van departementen werken intensief samen in het NKC om
alle Q&A’s te identificeren, uit te zetten, beantwoorden en samen te brengen in
het dossier op Rijksoverheid.nl. De vragen gaan in op verschillende onderwerpen,
zoals reizen, ondernemen, onderwijs en openbaar vervoer. Daarnaast is de

website van het RIVM leidend in de medische informatie rondom het coronavirus.



Het totaaloverzicht van Q&A's vormt de basis voor het publieksinformatienummer
0800-1351. Ook komende week blijft het callcenter achter dit telefoonnummer
weer volop bereikbaar van 08.00 uur tot 20.00 uur.

Bezoekersaantallen Rijksoverheid.nl

Op donderdag 7 mei zijn er ruim 137.856 bezoekers geweest op
Rijksoverheid.nl/coronavirus. De top 3 zoekwoorden is:

1. Coronavirus

2. Mondkapjes

3. Zwembad

Cijfers 0800-1351

Vandaag zaten er zo’n 75 ‘agents’ die samen 3.262 telefoontjes hebben

beantwoord (stand om 16.00 uur). De 3 meest gestelde vragen zijn:

1. Welke maatregelen worden verruimd per 11 mei 20207?
2. Wat gaat er naar verwachting veranderen per 1 juni 2020?

3. Wat zijn de symptomen van het coronavirus COVID-19?

Alleen Samen-jongerencampagne: Boef, Ali B. en
Famke Louise in gesprek over corona

Vanaf maandag gaat rapper Boef vragen over corona ophalen bij jongeren en hij
zorgt dat deze worden beantwoord door een deskundige van het RIVM rond het
thema gezondheid. Ook legt hij vragen voor aan iemand die werkt in een vitaal
beroep én aan een ex-coronapatient. Voor sportgerelateerde vragen van jongeren
belt Boef met een bekende voetballer. Want hoe gaan zij om met deze
coronacrisis? Ali B zet zich ook in voor de Alleen Samen jongerencampagne. In de
campagne roept hij zijn Instagramvolgers op om vragen te stellen rondom het
onderwerp eenzaamheid. Hij zal de jongeren voorzien van anti-eenzaamheidtips
die hij tijdens een Instagram-call ‘ophaalt’ bij een psycholoog. En artiest Famke
Louise vertelt in verschillende posts hoe het coronavirus haar leven beinvloedt en
hoe ze hiermee omgaat.

Met de verschillende gesprekken behandelen we thema’s die op dit moment
belangrijk zijn onder jongeren. Zo komt de coronacrisis voor jongeren dichterbij en
hopen we ze samen met de artiesten/influencers te overtuigen om de
maatregelen beter op te volgen. Het ophalen van vragen en het laten
beantwoorden door experts kan natuurlijk ook gedaan worden door lokale of

regionale bekenden! Op deze manier is het idee op elke schaal uitvoerbaar.



Uitkomsten campagne-effectmonitor Alleen Samen
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Sinds 31 maart worden regelmatig de effecten van de campagne Alleen Samen
gemeten onder 150 Nederlanders van 12 jaar en ouder. Elke week ontvangen we
hier een rapportage van. De belangrijkste conclusie van deze week is:

Ook deze week zet de trend door dat men steeds minder strikt 1,5 meter afstand
houdt. Ook de urgentie en motivatie die wordt ervaren om deze maatregel op te
volgen blijft geleidelijk afnemen. Daarnaast vindt men het naleven van de
maatregelen ‘afstand houden’ en ‘zoveel mogelijk thuisblijven’ steeds minder
makkelijk en haalbaar. De naleving van de maatregel ‘handen wassen’ is stabiel.
Wel is een geleidelijke afname te zien in de urgentie die mensen ervaren om deze
maatregel na te leven. De afgelopen weken ging men het steeds lastiger vinden
om het naleven van de maatregelen vol te houden voor zolang als dat nodig is.
Deze week zet deze ontwikkeling zich echter niet door en is het beeld onveranderd
ten opzichte van vorige week. Volgende week zien we meer over de effecten van
de persconferentie op de huidige maatregelen.

Flitspeiling over thuiswerken

Onder 132 ondervraagden is een flitspeiling gehouden over thuiswerken.

Hieronder de belangrijkste resultaten.

e Van de 132 ondervraagden werkte 31% afgelopen week (deels) thuis.



e Hiervan geeft 41% aan dit zeker volgende week weer te doen en dus niet
naar werk of kantoor te gaan. Nog eens 19% geeft aan waarschijnlijk niet
naar werk of kantoor te gaan.

e 30% van de huidige (deels) thuiswerkers geeft aan waarschijnlijk of zeker
wel de aankomende week naar werk of kantoor te gaan. 9% weet het nog
niet.

e Van de 30%, oftewel 11 personen, die de komende week in tegenstelling
tot de afgelopen week weer naar werk of kantoor gaan, geeft slechts 1
persoon aan met het openbaar vervoer te gaan reizen. De fiets is het meest
gekozen vervoersmiddel.

e Van alle ondervraagden voor wie het van toepassing is (bijvoorbeeld niet
degenen die geen werk hebben) geeft 28% aan volgende week zeker niet
naar het werk of kantoor te gaan. 49% gaat dit waarschijnlijk of zeker wel
doen (maar deed dit dus mogelijk al).

e Op devraag hoe men naar het werk of kantoor gaat, antwoordt meer dan
de helft (58%) dat ze onder andere de fiets pakken. 34% gaat met de auto,

7% met de motor en maar 3% gebruikt het openbaar vervoer.

Communicatiemiddelen

De communicatiemiddelen worden continu bijgewerkt naar aanleiding van de
meeste recente maatregelen. Bijna alle middelen zijn te downloaden via

rijksoverheid.nl/coronavirus en mogen door iedereen gebruikt worden, van

veiligheidsregio’s en uitvoeringsorganisaties tot gemeentes en GGD’en.

e Nieuw: social media post Wat kan er vanaf 11 mei?
e Nieuw: vertalingen in Engels, Duits, Frans en Spaans van factsheet en social

media post Wat kan wanneer?

Snel verschijnt ook nog de video Verantwoord naar school. Die vind je op deze

pagina waar ook de rest van de campagnetoolkit staat.
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Documenten

Op de website van de Rijkoverheid worden alle documenten weergegeven, zoals

Kamerbrieven. Kijk op rijksoverheid.nl/coronavirus bij ‘Documenten’.

Communicatieaanpak

‘Alleen samen krijgen we corona onder controle.’ In Nederland willen we met
intensieve en activerende communicatie bijdragen aan de aanpak van het
coronavirus. Dat vraagt om eenduidige en duidelijke informatie,
handelingsperspectieven en betekenisgeving. We sluiten zoveel mogelijk aan op
de (informatie)behoeften en de gevoelens die er leven.

Daarom werken we als Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie samen: alle
departementen en andere onderdelen van de Rijksoverheid werken samen en
slaan de handen ineen. Regionale overheden (veiligheidsregio’s, gemeenten,

GGD’s) zijn nauw aangesloten.

Voor wie is deze nieuwsbrief?

We willen alle communicatieprofessionals die zich binnen de (semi)overheid
bezighouden met het coronavirus op een eenduidige manier informeren over de
laatste stand van zaken van de nationale communicatieaanpak. Dit zijn

departementen, relevante uitvoeringsorganisaties, veiligheidsregio’s, gemeentes



en GGD’en. We verzenden de dagelijkse nieuwsbrief via de departementen en het
RIVM.
Wil je een nieuw e-mailadres aan de verzendlijst van deze nieuwsbrief toevoegen,

stuur dan een mail naar,  @minjenv.nl. 10.2g

Wat is het NKC?

Het Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie (NKC) fungeert tijdens een crisis of
incident als informatieknooppunt voor de Rijksoverheid op het gebied van pers- en
publiekscommunicatie. Het NKC maakt onderdeel uit van de nationale

crisisstructuur. Voor dringende zaken is het NKC bereikbaar op het piketnummer:
10.2¢g

Wil je deze nieuwsbrief niet meer ontvangen? Stuur dan een mail met als

onderwerp 'Afmelden nieuwsbrief' naar @minjenv.nl.



