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[05-03-2020 13:24:54] NCTV/NCC: *NKC UPDATE - VERANDERING IN WERKWIJZE 10.2e
VANAF MAANDAG*

In de VORA (directeuren communicatie van de departementen) is vanochtend ingestemd met
bijgevoegde werkwijze voor het NKC vanaf komende maandag.

Dat betekent dat we nu drie poules samenstellen, met vanuit ieder departement:
- een communicatieadviseur;

- een omgevingsanalist;

- een (web)redacteur.

Dagelijks komt er (naast de NKC-basisbezetting van NCTV-communicatie en VWS/RIVM) uit iedere
poule 1 iemand aansluiten in het NKC. De overige mensen zijn op afstand contactpersoon. We gaan
werken met een dagelijkse overlegstructuur, met een dagstart om 10.00 uur (met het hele team van
die dag en iedereen die wil aansluiten) en een kernoverleg met de NKC-hoofden om 12.30 uur.

Vandaag leveren de directeuren communicatie de namen voor hun ministerie aan bij of 10.2e
bij mij. Daarna volgt er snel een overzicht en een planning voor de personele invulling.

Vragen? Laat het gerust weten! Dat mag per app of via @minjenv.nl. 10.2g
[05-03-2020 18:56:15] NCTV/NCC: *NKC UPDATE donderdag 5 maart* 10.2e

- Veel aandacht ging vandaag uit naar het Kamerdebat, waarin de minister het actuele aantal van
positieve testen heeft gemeld. Zie ook nieuwsberichten op rivm.nl en rijksoverheid.nl.

- Aan doorontwikkeling van diverse middelen is gewerkt, waaronder website (verbeterde indeling),
flyer wel/niet naar huisarts en advertentie (wordt morgen in diverse kranten geplaatst). Ook wordt
gewerkt aan vertaling in extra talen. Morgen is afbeelding advertentie (met basis-
handelingsperspectief) ook beschikbaar om te posten op socials, wordt (net als overige middelen)
gedeeld via:
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/03/01/communicatiemiddelen-
preventie-en-publieksvragen

- Media-analyse van 0800-1351 heeft goed inzicht geboden in (met name positieve) beoordeling van
het publieksinformatienummer.

- Nieuwe werkwijze van NKC (met poules van redacteuren, adviseurs en omgevingsanalisten van alle
departementen) wordt omarmd en is in voorbereiding. Rooster/planning volgt.

- Vrijdag: 10.00 uur dagstart (soort NKC-werkoverleg, iedereen welkom - meld je aan via

10.2
@minjenv.nl), om 12.00 uur NKC kernoverleg met en ©

10.2g



