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Getroffenen en betrokkenen | 1°—2¢—3¢ring

1¢: Wie zijn de getroffenen (slachtoffers/gewonden/nabestaanden/gedupeerden)?
e Nederlanders in Wuhan/China.
e  Reisorganisaties.

Bedrijven met werknemers in Wuhan/China.

Nederlandse en internationale bedrijfsleven.

2¢: Wie is betrokken? (familie/omwonenden/collega’s/werknemers)?
e  Familieleden van in Wuhan woonachtige Nederlanders.

3¢ : Wie voelt zich betrokken? (lotgenoten/volgers/kennissen/geinteresseerden)?
e Verschillende op Twitter actieve burgers die zich zorgen maken over verspreiding van het virus.
e Algemeen publiek.

Karakterisering berichtgeving | Hoe ziet de berichtgeving er uit? Welke bronnen gebruik je?

Algemeen

®  Volume van de berichtgeving vergelijkbaar met gisteren. Het ministerie van Buitenlandse Zaken en
de consulaire dienstverlening werden het afgelopen weekend niet of nauwelijks genoemd.
* Nieuwsbronnen schrijven over
o De repatriéring van de vier Nederlanders
o de ontwikkelingen rondom de cruiseschepen
o de nieuwe besmettingsgevallen in Frankrijk
o de economische gevolgen van de uitbraak van het virus

Nationaal

e  Alle grote Nederlandse nieuwsbronnen melden de terugkeer van de vier Nederlanders en hun
twee Chinese familieleden.

® De Telegraaf meldt dat De Westerdam op 13 februari mag aanmeren in Bangkok. De krant meldt
tevens dat " aan boord is.

® Inde nationale media zijn geen artikelen verschenen waarin de rol van Buitenlandse Zaken of de
consulaire dienstverlening wordt belicht.

Internationaal

® De Japanse televisiezender TBS TV meldt dat op dit moment 130 personen op de Diamond
Princess, dat voor de kust van Japan ligt, besmet zijn met het nieuwe coronavirus.

® De passagiers van The World Dream hebben het schip na vijf dagen quarantaine mogen verlaten.

e  Het VK verklaart het nieuwe coronavirus tot ‘onmiddelijke bedreiging’. In het VK zijn op dit
moment acht besmettingen geconstateerd. Vijf Engelsen zijn besmet geraakt in het Franse skioord
Les Contamines-Montjoie.

e Oekraine bereidt een repatriéringsvlucht voor.

® De WHO heeft een team naar China gestuurd om onderzoek te doen naar de verspreiding van het
nieuwe coronavirus.
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Economische gevolgen

e  Analisten maken bekend dat producenten dit kwartaal als gevolg van het virus 10% minder
smartphones produceren. (Reuters).

e Airbnb schort in verband met het nieuwe coronavirus alle boekingen in Peking op tot eind deze
maand.

e  Fabrieken van onder andere Tesla, Ford en Samsung hebben de productie hervat.

e In China gaan mensen geleidelijk weer aan het werk na een extra lange vakantie. Bedrijven gaven
op verzoek van de autoriteiten tien extra vrije dagen om verspreiding van het virus zoveel mogelijk
te voorkomen.

®  Op Twitter werden sinds vrijdag ca 7.100 berichten geplaatst over het coronavirus. Dat is een
vergelijkbaar volume met de dagen ervoor.

®  Het ministerie van Buitenlandse Zaken wordt op Twitter niet of nauwelijks getagd in berichten over
het coronavirus.

®  Ons eigen bericht over de terugkeer van de vier Nederlanders en hun twee Chinese familieleden is
o.a. gedeeld door de Britse ambassadeur in Nederland, Peter Wilson. Wilson prijst de
samenwerking met Nederland en andere Europese landen.

Waar vindt berichtgeving plaats? sociale media — fora — vakmedia -traditionele media

®  Er blijft aandacht in de traditionele media. Op social media blijft de aandacht voor het nieuwe
coronavirus groot. BZ wordt echter niet of nauwelijks genoemd of aangesproken.

I: Informatiebehoefte | Welke vragen leven er bij getroffenen? Hebben we antwoorden op de vragen die
buiten leven? Op welke vragen hebben we geen antwoord? Hoe wordt het incident
in de buitenwereld omschreven (Zien, Horen, Voelen, Ruiken, Proeven)? Welke
geruchten worden als zodanig genoemd?

L4 n.v.t.

G: Waarneembaar gedrag | Wat doen of laten getroffenen? Volgen zij onze gedragsadviezen
(Schadebeperking) (handelingsperspectieven) op? Zelfredzaamheid? Vragen getroffenen om
aanvullende gedragsadviezen? Welke? Waar moeten we bijsturen?

* nuvt
B: Betekenisgeving Welke betekenis geven getroffenen en betrokkenen aan het incident? Hoe wordt
erover gesproken (waarde-oordelen, kwalificaties, kritiek, steun, emoties)? Hoe
wordt tegen de overheid aangekeken? Wat is de ‘taal van de straat’?
* nuvt
SISOS I Slachtoffers — Identiteiten - Schade (bedragen/vergoeding) — Oorzaken — Scenario’s
n.v.t.




