


• De openingstijden van het callcenter zijn momenteel van 8 tot 22.00 uur. In Kernoverleg is
besloten om ook komende week te verlengen tot 22.00 uur, is doorgegeven aan Cendris.

• Directeur VR Utrecht overweegt een media interview over de lokale aanpak – inzet LOT-C.
Hoe wordt lokaal het landelijk beleid uitgevoerd, vanuit NKC wordt dit opgepakt.

• Rijksoverheid.nl krijgt volgend week ’s nachts een freeze-moment teneinde noodzakelijk
(veiligheids) updates uit te voeren. Indien noodzakelijk kan tijdens freezemoment wel content
geplaatst worden.

• Rijksoverheid.nl (AZ) maakt een verbeterslag om de website beter toegankelijk te maken
voor de bijzondere doelgroepen, doven, blinden, slechtzienden.

• J&C werkt aan bericht over noodopvang asielzoekers.

• Desinformatie. BZK coördineert dit. Dit vergt extra afstemming hoe om te gaan met
desinformatie. Er is sprake van bewuste desinfo en beïnvloeding vanuit het buitenland en het
doorsturen van fakenieuws berichten. RO gaat stimuleren goede bronnen te raadplegen. Eerste
voorbeelden van desinfo zijn al door Defensie en RIVM gedebunkt.

• Callcenter en RIVM hebben richtlijn ontvangen om bellers juist door te verwijzen. Wie bel je
waarvoor. (factsheet belangrijke telefoonnummers ook verstrekken)

• Initiatief om vuurwerkbrillen als beschermingsmiddel te gebruiken. Er zijn 100.000 brillen
beschikbaar gesteld voor ziekenhuizen.

• BZK maakt Q&A’s t.b.v. bouwsector. Oproep is zoveel mogelijk door te werken, met
(medische) veiligheidsmaatregelen als uitgangspunt.

• Er zijn signalen dat de kinderopvang vraagt om werkgeversverklaringen voor cruciale
beroepen. Dit is niet nodig. Er zijn eveneens signalen dat kinderopvang opgezegd wordt. Advies is dit
niet te doen, want dan verlies je je plek. Dit is wel een dilemma voor ouders, gezien de kosten van
kinderopvang en de financiële consequenties van de huidige situatie (thuiswerken, minder werken,
geen werk). Er wordt geen compensatie verleend. Q&A wordt hierop aangevuld.

• VWS en EZK ( ) starten coordinatie op social content. Vandaag wordt eerste
inventarisatie gedaan bij de social redacteuren. Uitgangspunten en vormgeving wordt uitgevraagd en
vormgegeven. Social content sluit aan op/bij de publiekscampagne die vanaf maandag trapsgewijs
uitrolt. Socials worden in principe beantwoord door de departementen zelf, al dan niet in
afstemming. Het NKC doet geen webcare.

• Het RIVM komt met een strategie voor de richtgetallen die voortaan gepubliceerd worden in
plaats van exacte getallen.

• MP heeft vanmiddag bekend gemaakt dat Martin van Rijn tijdelijk de nieuwe minister van
Medische Zorg wordt. Van Rijn volgt Bruno Bruins op. Minister Hugo de Jonge (Volksgezondheid)
neemt het coronadossier over van Bruins.

• Wrap up op vrijdag in principe om 16.00 uur.

• Weekend: geen bezetting op NKC. Reguliere piketten worden benut bij eventuele inzet.

Algemene vragen of opmerkingen? Mail @minjenv.nl. 

10.2e


