
Samenvatting NKC-overleg 28 februari 

Vanmiddag is het IAO en het ICCB bijeengekomen. Het NKC kwam ter voorbereiding hierop bijeen 
om 14.00 uur in een kernbezetting. Na het ICCB van 16.30 uur is een wrap-up NKC geweest.  

Er is binnen alle communicatiedisciplines hard gewerkt en het resultaat is indrukwekkend. De 
verschillende redactiecollega’s van departementen waren fysiek bijeen bij het NKC om alle Q&A’s 
te identificeren, uitzetten, beantwoorden en samen te brengen. Het totaaloverzicht vormde de 
basis voor het publieksinformatienummer en het complete dossier op Rijksoverheid.  

In alle communicatie wordt verwezen naar Rijksoverheid en RIVM voor medische informatie. VWS 
werkt aan eenvoudige vertaling van het handelingsperspectief (handen wassen etc.). 

Omgevingsanalyses worden ook dit komend weekend voortgezet (aanleveren 11.00 uur, 
verspreiding 12.00 uur) en de redactiekernbezetting is aanwezig. Het 0800-1351 nummer is in 
werking en heeft op de piek met 40 mensen een enorme hoeveelheid vragen kunnen 
beantwoorden. Het call center heeft iedere dag een bezetting van 08.00 tot 20.00  

De volgende afspraken zijn in wrap-up NKC gemaakt: 

Het NKC wordt bezet van 8 tot 20 uur. De redactie is deels fysiek deels op afstand aanwezig. 

Maandag 2 maart is er een kernbezetting NKC die inventariseert wat de communicatieve 
implicaties zijn voor de 7 RIVM scenario’s. Deze scenario’s vormen het uitgangspunt voor 
deplanning en aanpak op dit dossier. VWS trekt dit overleg.  

Algemene aandachtspunten of uitstaande acties voor communicatie vormen personeel OV, 
kwetsbare mensen, en de algemene kernboodschap Nederlandse aanpak. Dit wordt nog opgepakt. 

Het volgende ICCB is gepland voor woensdag- of donderdagochtend. 

De afspraken met uitwerking op communicatie zijn als volgt: 

Fase 1 Containment (huidige fase) 

• Doelgroepencommunicatie: Handelingsperspectief doelgroep vervoer en eventueel andere
uitvoerende organisaties. Er wordt gewerkt aan Q&A’s. De vragen zijn al geïnventariseerd,
nog niet alle antwoorden zijn gereed.

Termijn: dit weekend (uiterlijk 1-3) gereed 

Fase 2 Tussen containment en pandemie 

• Scenario’s nagaan om te bezien welke bestuurlijke dilemma’s in deze fase op ons pad
kunnen komen. Hierbij uitgaan van de RIVM scenario’s die er zijn mbt grieppandemie.

Termijn: Uiterlijk woensdag 4 maart eerste integrale verkenning wat haalbare scenario’s zijn. 

Primair verantwoordelijkheid JenV en VWS, maar wel samen met alle partners 

Fase 3 Pandemie 

• Actualiseren van de bestaande draaiboeken (grieppandemie draaiboek) gericht op
continuïteit van de zorgverlening en continuïteit van de vitale processen in het geval er
een coronapandemie uitbreekt. Wat levert dit aan bestuurlijke dilemma’s op

Termijn: volgende weekend (7/8 maart) 

De onderstaande communicatie sheets zijn gedeeld in het ICCB. 








