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[01-02-2020 13:04:43] NCTV/NCC: *UPDATE NKC zaterdag 12.00 uur*

In een conference call (met BZ, VWS, RIVM, LOCC, Luchtmacht, J&V, NCC/NKC) is vanochtend actuele
informatie gedeeld over de communicatie rond de begeleide terugkeer van Nederlanders (+ evt.
partners) uit (de regio van) Wuhan.

Hier de hoofdlijnen uit dit overleg:

BEELD/INFORMATIE/VRAGEN
Bij BZ komen vragen binnen over planning en wijze van terugkeer.

RIVM verstrekt continu informatie, met gisteren veel aandacht voor (thuis)quarantaine. Geen
aanvullende vragen verwacht op korte termijn.

INFORMATIE OVER BELGIE

Contact met Belgische crisiscommunicatiecentrum heeft inzicht gegeven in hun aanpak rond
terugkeer, quarantaine en communicatie. Vlucht van Frankrijk naar Zaventem/Melsbroek behelst
diverse nationaliteiten, die na eerste check hun weg vervolgen. Centrale quarantaine van de Belgen
vindt plaats op nabijgelegen terrein, duur daarvan is nog niet zeker. BZ/Defensie (= thans 1 minister)
en Volksgezondheid gaven vrijdag persconferentie. Er is gevraagd om terughoudend van media, maar
Defensie heeft media ook uitgenodigd om vooraf wat beelden te maken van de aankomstlocatie.
Daarnaast worden van de aankomst zelf door Defensie beelden gemaakt, die aan media worden
verstrekt. Zichtbare maatregelen van betrokken medewerkers (zoals mondkapjes) lijken overeen te
komen met NL-maatregelen. Nederlandse Defensie-bus krijgt politie-escorte tot de grens met NL.
Nationaal crisiscentrum is ondersteunend, departementen zelf vormen afzender. Vanaf maandag
wordt informatienummer geopend. Tot zover Belgié.

COMMUNICATIE ROND TERUGKEER EN AANKOMST NL

BZ wil berichtgeving starten zodra planning terugkeer definitief is. Tekst hierover wordt afgestemd
met VWS, RIVM, vliegbasis en NCC/NKC (die mailgroep samenstelt). BZ checkt extra hoe consistente
berichtgeving richting de groep Nederlanders gedurende de terugkeer is verzekerd.

Luchtmacht is bereid om aanwezige media te faciliteren door ruimte en opstelplaats bij hoofdingang

vliegbasis Eindhoven. Indien voldoende tijd en goede sfeer, kunnen media ook voorafgaand opnames

maken in de aankomsthal. Inhoudelijke toelichting op proces (ook op camera) kan door GGD-arts

worden verzorgd. Luchtmacht vraagt om bijstand vanuit Rijk voor persbegeleiding: BZ en VWS

Voorzien hierin (VWS: , haam BZ woordvoerder volgt). Aandachtspunten: bus moet 10.2e
voldoende afgeschermd zijn. Geen opnames van de aankomst & intake zelf! Planning wordt later

afgestemd wanneer aanwezige woordvoerder bekend zijn.

Algemeen: we hanteren de term 'begeleide terugkeer van Nederlanders die in (de regio) Wuhan
verbleven (plus evt. partner).



Minister Bruins zit zondag bij Buitenhof over een ander onderwerp, maar Corona/terugkeer zal
vermoedelijk zijdelings aan de orde komen.

COMMUNICATIE MET GROEP

Directe communicatie met de groep die terugkeert is van groot belang. LOCC, GGD en NCC/NKC
stellen informatiepakket samen in een welkomstbrief.

PUBLIEKSCOMMUNICATIE

Op Rijksoverheid.nl is een bundeling gemaakt van publieksinformatie. Q&A's worden hier nog
aangevuld. Er ontbreken met name Q&A's over de terugkeer, BZ bekijkt welke info zij hiervoor
kunnen aandragen.

RIVM heeft veel informatie op hun website geplaatst.

Wanneer zich onverhoopt een besmettingsgeval in Nederland voordoet, pakt RIVM de lead in de
communicatie hierover.

VERDERE AFSTEMMING

Omgevingsanalyse: weekend via departementen zelf (graag delen via app-groep), maandag 10.00 uur
NKC analyse, coérdinatie VWS. De input hiertoe kan gestuurd worden naar @minvws.nl.
Graag maandag voor 9.30 uur!

Inhoudelijke afstemming over woordvoering kan via de whatsapp-groep plaatsvinden, zodat alle

partijen op de hoogte zijn van de voortgang. to:de

Op zondag om 11.00 uur vindt opnieuw een NKC Teleconference plaats, in principe met dezelfde
deelnemers.
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