Verslag IAO - Terugkeer NLers uit China




Agenda

Opening

Beeld
* VWS: Beeld mbt Corona virus (algemeen)
* Buza: Fase 2: Aankomst in Frankrijk en Nederland

Fase 3: Aankomst en Opvang in NL (LOCC/Gem Eindhoven)
* Aankomst luchthaven Eindhoven
* Registratie en ontvangst
* Doorreis opvanglocatie
* Quarantaine/(thuis)isolatie

Fase 3: Communicatie
* Informatiebrief
* Communicatiestrategie

Besluitvorming en vervolg
* Besluitvorming
* Evt vervolgoverleg



Beeld (1/3) - VWS ivm Corona virus

Situatie

« Cijfers van 31-1: 9834 patiénten in China, 213 mensen overleden.

« Het aantal patiénten dat is gediagnosticeerd blijft oplopen.

« Circa 150 patiénten in China weer hersteld

« De meeste patiénten komen uit Wuhan of zijn in Wuhan geweest.

« Bevestiging van 6 patiénten in Frankrijk, 5 in Duitsland, 1 in Finland, 2 in Italié.
« Nog geen patiénten in NL bevestigd. Wel diverse keren diagnostiek.

« Officiéle cijfers over het aantal patiénten worden bijgehouden door het ECDC
(European Center for Disease Control) en de WHO.

« Eris nog weinig epidemiologische kennis over het virus.

« De WHO heeft het virus uitgeroepen tot PHEIC (Public Health Emergency of
International Concern).

Effecten

« Het is mogelijk dat het virus in Nederland opduikt.

« Dit zal naar verwachting tot maatschappelijke onrust leiden.

« Doordat er weinig over het virus bekend is, zie je nu al onrust ontstaan.

« Eris enorm veel media aandacht voor dit virus, nationaal en internationaal.
« Ook politiek is er veel aandacht voor de situatie.

« Het algemene publiek kan bij het RIVM informatienummer terecht met vragen
over het coronavirus, hiervoor is een optie aangemaakt in het keuzemenu.



Beeld (2/3) - VWS ivm Corona virus

Maatregelen
« Op 28-1 is het nieuwe coronavirus aangewezen als A-ziekte.

« Nederlandse infectieziekteartsen worden door het RIVM Rijksinstituut voor
Volksgezondheid en Milieu geinformeerd over de laatste stand van zaken en de
ontwikkelingen rond het nieuwe coronavirus.

« Bij het RIVM en het Erasmus MC zijn testen beschikbaar waarmee vastgesteld
kan worden of iemand het virus heeft.

« Er zijn protocollen met werkwijze hoe een patiént met klachten opgevangen
moet worden.

« Zorgcapaciteit en de beschikbaarheid van persoonlijke beschermingsmiddelen
worden geinventariseerd.

« Op Schiphol hangen informatieborden voor aankomende passagiers uit China.

« Het algemene publiek kan bij het RIVM informatienummer terecht met vragen
over het coronavirus, hiervoor is een optie aangemaakt in het keuzemenu.

Knelpunten

« Schaarste van middelen, zorgcapaciteit en zorgpersoneel (nog niet, maar
mogelijk in de toekomst)



Beeld (3/3) — Buza ivm Fase 2

« Buiten de provincie Wuhan zijn steeds meer beperkingen openbaar leven,
maar geldt niet het faciliteren van begeleid vertrek van Nederlanders.

 BZ heeft besloten tot alleen het faciliteren van begeleid vertrek van
Nederlanders vanuit Wuhan.

« Betreft 22 personen (19 Nederlanders en 3 gezinsleden met Chinese nat.).

_ 10

10.2

Afspraak is dat gesloten medische keten gehandhaafd blijft vanaf vertrek
China t/m 2 weken quarantaine maatregelen na aankomst in Nederland.

Hierbij enkele vragen, o.a. wat te doen met evt. personen met symptomen
gedurende de reis én de medereizigers indien dit zich voordoet.

Hierbij van belang welke maatregelen in Frankrijk en Belgié genomen
worden.
_ 10




Fase 3: Aankomst en Opvang in Nederland (1/3)

LOCC en gemeente Eindhoven bereiden ontvangst voor op de luchthaven,
hierbij met rol voor de GGD.

Ontvangst op separaat gedeelte van de luchtmachtbasis.
LOCC draagt zorg voor ontvangst, registratie en voorlichting.

Wijze van huisvesting hangt af van te nemen quarantaine maatregelen,
niet alleen voor personen uit China, maar ook betrokken personeel.

Noodzaak voor heldere procedure om medische gesloten keten gesloten te
houden en gedegen voorlichting te geven aan betrokken personeel. Hierbij
0.a. de medische check bij betreden vliegtuig, maar ook bij aankomst.

Huisvesting zoals momenteel doorgegeven, wordt bezien op geschiktheid
van quarantaine maatregelen. RIVM stelt hiervoor een factsheet op.
Opvang voor personen zonder huisvesting; LOCC en de gemeente
Eindhoven regelt hiervoor een nadere locatie.

Transport van personen van Eindhoven naar huisvesting wordt ingeregeld.

Vanwege veelvoud aan punten om in te regelen; IAO geeft advies mee aan
LOCC om eerste 24-uur in opvang te voorzien om de noodzakelijke
(logistieke) maatregelen te kunnen treffen. Dit is echter niet afdwingbaar.

Verantwoordelijkheid ligt tot aan aankomst ligt bij BZ, bij aankomst in
Nederland, dan wordt dat overgedragen aan het LOCC.
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Fase 3: Aankomst in Nederland (2/3)

Conform ‘Handboek Evacués uit Buitenland naar Nederland’ wordt gekozen
voor vliegveld Eindhoven. Betreft een evacuatie, niet vanwege medische
redenen. Maatregelen betreffen wel quarantaine maatregelen maar
preventief (voorwaarden conform internationale afspraken). Betreft geen
medische evacuatie, zodoende niet gekozen voor Schiphol als aangewezen
A-luchthaven (conform Internationale Gezondheidsregeling
Infectieziekten); dit zou zich alleen kunnen voordoen indien een
ziektegeval zich voordoet gedurende de eventuele militaire vlucht van
Frankrijk naar Eindhoven. Uitgangspunt is dat een medische check tevoren
plaatsvindt, én dat geen personen met symptomen doorreizen.

Maatregelen betreft preventie: geen contact met derden, geen
verplaatsingen, hygiénische maatregelen. Quarantaine betreft voorkomen
dat personen ziek zijn (preventieve maatregel), de term isolatie wordt
gebruikt als mensen ziek zijn of dat dit vermoeden bestaat.

Quarantaine vanwege internationale afspraken zodoende geldend voor
deze specifieke groep van deze vlucht uit Wuhan.

10.2g



Fase 3: Aankomst en Opvang in Nederland (3/3)

« Gesloten medische keten loopt door tot 2 weken na aankomst in Nederland
(onder quarantaine maatregelen). Gerepatrieerden hebben hiervoor
getekend, en ervaring leert dat mensen zich hier normaliter aan houden.

« Niet afdwingbaar, vandaar dat goede voorlichting aan betrokken
Nederlanders noodzakelijk is. Bezien hoe om te gaan met eventuele
maatschappelijke onrust indien een persoon zich onttrekt aan de
maatregelen.

« Indien personen met ziekteverschijnselen, dan gaan de patiénten het
reguliere GGD-traject in, waarbij de minister van VWS speciale
bevoegdheden voor heeft.

« Personen gaan na 1¢ 24-uurs opvang naar eigen huisvesting (indien
geschikt voor quarantaine maatregelen) of huisvesting zoals door
Eindhoven aangewezen. De GGD zal hierbij nauw in contact blijven met de
terugkerende Nederlanders. Hierbij worden de Nederlanders opgenomen in
de reguliere gemeentelijke processen.

« Bij vragen voor langdurig verblijf, dan ligt dit bij gerepatrieerden zelf. Voor
hen gelden dan reguliere gemeentelijke processen.

« Nafase conform Handboek; 10.29

« Vraag wanneer personen veilig naar China kunnen: conform reisadvies
Buza.



Communicatie: Analyse

Grote media-aandacht voor Corona-virus
Diverse berichtgeving over uiteenlopende aspecten:

Aantallen patiénten / slachtoffers

Beschrijving van het virus (wereldwijd)

Maatregelen wereldwijd qua preventie en repatriéring
Consequenties voor bedrijfsleven en economie

Politieke duiding in NL

Feiten en fictie lopen door elkaar t.a.v. virus/ziektebeeld/dreiging

Nog geen grote maatschappelijke onrust zichtbaar, wel gesprek
van de dag

Terugkeer van mensen uit China naar Nederland brengt het
onderwerp dichtbij

Toenemende behoefte aan eenduidige informatievoorziening en
consistent handelingsperspectief
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Virus in NL
RIVM/VWS



Repatriéring

- Nederlanders in Wuhun + partners
- BZ ambtenaren

- Nederlanders in de rest van China
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Terug naar Nederland

- JenV

- Gemeente Eindhoven
- SZW + verzekeringen
- BZ

- VWS

- IND

- Gemeenten

- OCW

- En vele anderen
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Communicatie: stand van zaken

Stand van zaken

Sinds maandag informele afstemming tussen diverse betrokken partijen over
communicatie via whatsapp-groep + overleg.

Vandaag bijeen in NKC-structuur met vertegenwoordigers van VWS (RIVM),
BZ, JenV, LOCC, NCC, I&W en partijen op afstand.

BZ via brief evacués Wuhan geinformeerd over aanleiding en voorwaarden
vertrek.

BZ brief aan (BZ) ambtenaren in China met overweging zelfstandige
terugkeer

TK brieven VWS en BZ
Publieksinformatie RIVM
Woordvoeringslijnen terugkeer en quarantaine BZ/VWS
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Communicatieadvies

Doelen van communicatie

« Onnodige maatschappelijke onrust tegengaan

« Onduidelijkheid over aard virus en maatregelen voorkomen
« Consistente boodschappen en afgestemde procedures

« Overheid 'in control’ vanuit eigen expertise

Aanpak

« Gezamenlijke strategie & aanpak

« Helderheid over rollen en afstemming

« Afgewogen inzet van vertegenwoordigers (Rijks)overheid

- Primair oog voor de evacués en hun omgeving

« Publiekscommunicatie vanuit 1 overheid op basis van informatiebehoefte
« Proactieve communicatie over procedures

« Bewuste beeldregie en omgang met de pers

Titel | Datum



Vragen/adviezen

« Wie is vanuit Rijksoverheid ‘eigenaar’ van terugkeer in Nederland?
(welkom, pers, gezicht)

> NKC voorziet in exacte invulling hiervan
« Wie verzorgt communicatie met gerepatrieerden?

> LOCC/gemeente Eindhoven, waarbij bij verplaatsing naar eigen

huisvesting dit overgedragen wordt aan betreffende gemeente en GGD.

« Welke eisen worden gesteld aan ontvangst en quarantaine?

> zie slides ‘quarantaine maatregelen’
« Wat is het advies aan Nederlanders in China?

> conform huidige advies BZ

« Formeel instellen van NKC



Besluiten en vervolgoverleg

* Vervolgoverleg:
» IAO Corona virus (brede zin); maandag 3 febr. 14.00 uur

* Vooralsnog geen behoefte vanuit IAO aan een ICCb.

* Voor eventuele eventualiteiten dit weekend; volgens bestaande
procedures, waarbij RIVM zorgdraagt voor allereerste publieksinformatie.

* Alertheid omtrent desinformatie; verzoek aan allen. Aandachtspunt voor
IAO van 3 febr. "20.

* Nadere uitwerking van fase 3; Buza, VWS, Defensie, LOCC ism gemeente
Eindhoven (0.a. op basis van maatregelen zoals in Frankrijk en Belgié
genomen).

* Instellen van NKC

Titel | Datum



