


Agenda
1. Opening
2. Algemeen beeld
3. Thema Maximaal controleren (VWS)
4. Thema Zorg voor kwetsbare personen (VWS)
5. Thema Financieel-economisch (EZK) 
6. Thema Caribisch gebied (BZK)
7. Internationaal
8. Programma Samenleving en Covid-19
9. Parlementair
10. Communicatie
11. Actiepunten 
12. ICCb/MCCb-onderwerpen
13. Rondvraag en sluiting 



1. Opening
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3. Maximaal controleren (1)
a) Naleving (Nadere toelichting NKC)

Bijgevoegd
20200616 3a Advies_maatregel_afstand_houden-kort.docx
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Belangrijkste gedragsfactoren
Men vind het nog steeds belangrijk om afstand te houden en het draagvlak voor 
maatregelen is hoog. Maar door 4 gedragsfactoren daalt de motivatie en wordt het 
lastiger om afstand te houden.

1. Goede effecten van maatregelen: ontwikkeling RIVM-cijfers, mediaberichtgeving, 
urgentie, motivatie en risicoperceptie.

2. Ervaren emoties: meer ontspannen na eerste paniek.
3. Fysieke omgeving en ervaren eigen effectiviteit: het gevoel van kunnen.
4. Sociale omgeving: wat anderen doen en vinden.
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Ad 1. Goede effecten van maatregelen

Corona lijkt onder controle. Mensen schatten de kans om ziek te worden lager in en zijn 
minder bang. Terwijl die kansen belangrijke bepalers zijn voor het wel of niet naleven van de 
maatregelen.

Adviezen 
- Focus in communicatie op lokale cijfers ( dashboard)
- Communiceer over toekomstige risico’s en waarom het naleven van regels nu belangrijk 
blijft. Bijv. met voorbeelden uit het buitenland. 
- Maak gevolgen voor de slachtoffers concreet ( doen de media)
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Ad 4. Sociale omgeving: wat anderen doen en vinden.

Mensen conformeren zich aan wat anderen doen en vinden.meer mensen gaan soepeler 
met maatregelen om, dat heeft een sneeuwbaleffect.

Adviezen
- Communiceer descriptieve norm: 80% houdt zich aan de regels
- Communiceer de injunctieve norm (zet aan tot nadenken): 70% vindt het belangrijk....
- Houdt 1,5 meter norm zichtbaar en hoe kunnen mensen zelf zichtbaar maken dat zij zich

er aan houden (buttons, hoepels)?
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Reacties
• Suggestie om hier vanuit gedragswetenschappen nog eens naar te kijken.
• NKC: NKC werkt dagelijks met hen. Adviezen zijn met hen opgesteld. NKC blijft hen uitdagen om ons te helpen met

hun expertise.
• De groep ‘ik heb hier geen boodschap aan’; hoe bereiken we deze? NKC neemt deze vraag mee naar de

onderzoekers.
• waarom wordt gesproken over “de eerste paniek”? NKC: eens, andere framing past hier beter; urgentie

verdwijnt, nieuwe prikkels nodig. Woord paniek niet van toepassing wat in samenleving is gezien.
• Hoe ziet vervolgproces er uit? NKC: komt morgen niet in ICCb; genoeg munitie om als NKC verder mee aan de slag

te gaan. Is geen onderdeel van ‘communicatieboodschap’ zoals vermeld bij voorraadagenda onderwerpen
ICCb/MCCb.

• Suggestie om beelden ‘corona-longen’ mee te nemen in de communicatie (naar analogie beelden op pakjes
sigaretten).

• In context trend afname draagvlak maatregelen suggestie om nu al na te denken over draagvlak als maatregelen
moeten worden geintensiveerd. NKC neemt deze suggestie mee.
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3. Maximaal controleren (2)
b) Integraal leren en evalueren (Toelichting NCTV)

Bijgevoegd
20200616 3b Integraal leren en evalueren IAO 16 juni

c) Ter informatie: COT 2e Survey ActieLeren

Bijgevoegd
20200616 3c.1 Ter info COT Opbrengsten tweede survey - 28 mei 2020
20200616 3c.2 Ter info Opbrengsten tweede survey
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