
Lijst cruciale beroepsgroepen via DCC’s

Inleiding

- In de afgelopen dagen heeft het FO veel vragen ontvangen van private bedrijven die aangeven
graag toegevoegd te willen worden aan de lijst cruciale beroepen.

- Standaard antwoord dat gegeven wordt is dat er per casus een individuele afweging gemaakt
moet worden. Voorbeeld 1: een liftmonteur die een reparatie uitvoert in een ziekenhuis valt binnen
de scope van de noodopvang; een persoon die een lift verkoopt niet. Voorbeeld 2: een
autorijschool die een specifiek iemand opleidt tot het vervoer van medicijnen valt binnen de scope;
een autorijschool die een 18-jarige rijles geeft niet. Het is aan ouders en werkgevers om juiste
keuzes te maken.

- Wat we zien is dat de verwachting ontstaat dat deze lijst ook gebruikt gaat wordt voor voorrang
bij lock down of op IC-bed of vaccin (zie ook vraag NRC). (feitelijk gezien wordt als
verdringingsreeks).

Extra belang om lijst klein te houden, het is echt steeds maatwerk.

Redeneerlijn 

Q: wie heeft er nu recht op nood(kinder)opvang / is het duidelijk wie onder de afspraken voor 
Nood (kinderopvang) valt?

A: De opvang die nu geboden wordt op scholen en kinderopvang (zonder extra kosten voor 
ouders), is noodopvang - bedoeld om ervoor te zorgen dat mensen in cruciale 
beroepsgroepen hun werk voor de samenleving kunnen blijven doen.

Ook van deze groep vragen we om in eerste instantie eigen oplossingen voor opvang
te zoeken, zodat deze kinderen niet naar opvang of school hoeven te gaan en de
maatregelen (zoals 15 maart door het kabinet afgekondigd) zoveel mogelijk effect
hebben.
De lijst van cruciale beroepsgroepen geeft inzicht in de belangrijkste beroepen die we
nu nodig hebben om de samenleving draaiende te houden - maar is niet
alomvattend.
Ook als je een onmisbare facilitaire of ondersteunende functie (denk aan
schoonmaak, beveiliging, ICT maar ook sterilisatie van medische apparatuur of
productie van mondkapjes of energieproducten) vervult ten behoeve van een van
deze cruciale beroepsgroepen, kun je gebruik maken van de noodopvang. Het is aan
ouders en werkgevers om hierin juiste keuzes te maken.
Noodopvang is dus niet voor alle werknemers in het bedrijf, maar voor die
werknemers die onmisbaar zijn. BV. Een liftmonteur die een lift in het ziekenhuis
moet repareren valt er wel onder, een verkoopmedewerker van liften niet.
Het blijft een noodopvang, die alleen kan worden benut wanneer andere opties
ontoereikend zijn.

NB: Als je kind ziekteverschijnselen vertoont, dan kun je sowieso geen gebruik maken 
van de noodkinderopvang. Dan moet hij of zij thuis blijven. 

NB2: Als het niet lukt om opvang te regelen, maar je werkt niet in een cruciaal beroep of 
in de vitale infrastructuur, ga dan met je werkgever in gesprek over een oplossing. 



Aanvullingen DCC’s:

I&W: 

Transport van essentiële goederen

Inzamelen, vervoeren en verwerken van afval en vuilnis

Kustwacht

Waterschappen

2 vitale processen toegevoegd: dit wordt reeds verwerkt, op sites nav kamerbrief = akkoord

EZK:

Post- en pakket bezorging

De productie, handel en levering van warmte en elektriciteit.

De productie, handel en levering van olie en gas. 

Datacenters

Continuïteit van  gebouwinstallaties en apparatuur in de gebouwen voor gas, elektra, water, 

warmte en koude. (zowel voor publiek als privaat)

LNV

De primaire producenten van voedsel, en alle diensten die betrokken zijn bij de keten 

voedselveiligheid en volksgezond, waaronder bijvoorbeeld veterinaire diensten,  officiële 

NVWA-dierenartsen en medewerkers inspectie en diagnostiek

SZW, UWV en SVB
1. Aangewezen medewerkers betrokken bij de vormgeving en uitvoering van beleid en 
wetgeving ter mitigatie dan wel bestrijding van de gevolgen van de COVID-19-uitbraak: 
a. Uitvoering van de regeling werktijdverkorting; 

2. Aangewezen medewerkers betrokken bij de departementale crisisbeheersing 

3. Aangewezen medewerkers betrokken bij het uitvoeren van kritische processen binnen 
SZW

4. Medewerkers UWV en SVB

5. Aangewezen medewerkers van andere instanties die op grond van SZW wet- en 
regelgeving verantwoordelijk zijn voor het vaststellen en betalen van uitkeringen, zoals 
pensioenuitvoerders en een aantal private uitvoerders 



Bij beide onderstaande voorstellen gaat het om invulling van de lijst met onmisbare beroepen: die
vallen deels onder (maatwerk) maar zouden niet toegevoegd hoeven worden. Hiervan hebben we 
honderden voorbeelden inmiddels.

BZK/JenV

Solvinity: verzorgt cruciale processen voor JenV maar ook voor andere overheidsonderdelen 
(publicatie Staatscourant)
reclassering voor zover het gaat om toezicht houden op justitiabelen.

Zorg:

Uitvaartverzorgers - Woordvoerder VWS heeft dit gisteren met een ja beantwoord op vragen 
van journalisten

Aan

Bijlage

Onderbouwing lijst cruciale beroepen EZK

Voorstel toevoeging/ nader aanvulling van de lijst

Post- en pakket bezorging
Korte onderbouwing

De post en pakketdienstsector is tot op heden niet aangeduid als cruciaal. Gegeven de rol die zij 
vervullen, ook voor en namens bedrijven die inmiddels wel als zodanig zijn aangeduid, lijkt het 
logisch dat de ook daarvoor in aanmerking te laten komen.

Zij verzorgen o.a. pakketbezorging voor bedrijven in de Nederlandse ‘life science & health care’. 
Deze bedrijven hebben vaak hun hele distributie uitbesteed aan DHL. Daarop namen als Mediq, 
Boston Scientific, Medtronics en Philips Medical en talloze farmaceutische bedrijven. Daarnaast zijn 
zij ook een belangrijke vervoerspartner voor vele andere op de lijst genoemde bedrijven uit 
cruciale sectoren; denk aan apparatuur, onderdelen en grondstoffen in de ICT/Telecom, talloze 
bedrijven in de voedselkolom en energiesector.

De productie, handel en levering van warmte en elektriciteit.

De productie, handel en levering van olie en gas.
Korte onderbouwing

In het kader van de wijziging van de Wbni  is het traject voor het aanwijzen als vitaal proces 
gestart voor elektriciteitsproductie. Een vergelijkbaar proces zal later dit jaar starten voor 
warmteproductie en -distributie. Gezien de huidige noodsituatie zouden we vooruitlopend op deze
trajecten elektriciteitsproductie, warmteproductie en warmtedistributie willen aanmerken als 
cruciale beroepsgroep. Additionele motivering is nog dat de huidige viruscrisis een risico is voor in 
principe alle producenten, en dat hier dus niet de ratio geldt die er eerder was (als er 1 omvalt zijn 
er via de markt nog genoeg andere.



Datacenters
Korte onderbouwing

Datacenters, Cloud-diensten en ICT-dienstverleners vormen maken onderdeel uit van de keten van 
het vitale proces data- en internettoegang. Datacenters huisvesten bijvoorbeeld internet-
knooppunten,en cloud-diensten. Cloud-diensten worden gebruikt door vitale processen en maken 
digitale zorg en onderwijs mogelijk. 

Tekstvoorstel rijksoverheid.nl.

Datacenters, clouddiensten en ICT-dienstverleners
o Die noodzakelijk zijn voor de informatievoorziening aan de samenleving.
o Die diensten verlenen aan vitale aanbieders of processen van vitale aanbieders 

huisvesten.
o Die diensten verlenen aan scholen of zorginstellingen.

Continuïteit van  gebouwinstallaties en apparatuur in de gebouwen voor gas, elektra, water, 
warmte en koude. (zowel voor publiek als privaat)

Verzoek installatiesector 

Tekstvoorstel rijksoverheid.nl.

In de lijst van cruciale beroepen een categorie toevoegen: “Continuïteit van 
gebouwinstallaties en apparatuur in de gebouwen voor gas, elektra, water, warmte en 
koude”.
toevoeging aan de tekst “Ook mensen met een onmisbare facilitaire of ondersteunende 
functie (denk aan schoonmaak, beveiliging, ICT en technische dienstverlening) vervullen 
voor …” 

Korte onderbouwing

Installatiewerkzaamheden zouden niet alleen betrekking moeten hebben op de publieke sector 
(gedekt onder vitaal), maar ook op private sector (denk aan watervoorziening/lekkages, defecte 
verwarming, etc - zeker in geval van kwetsbare huishoudens)

Toevoeging van het begrip technische dienstelening helpt de liftenbranche. Redenering is dat 
monteurs bij calamiteiten van liften (vastzittend, niet werkend) beschikbaar moeten zijn. Als er te 
weinig monteurs zijn, kan dit impact hebben op het oplossen/verhelpen van storingen van liften bij 
ziekenhuizen, verzorgingshuizen. Dat moet voorkomen worden.

Bijlage Invulling lijst van cruciale beroepen/ noodzakelijke 
overheidsprocessen COVID-19, Ministerie van SZW, UWV en 
SVB 
Concept 17 maart 2020 (vast te stellen in Bestuursraad 17/3) 

Voor het ministerie van SZW, UWV en SVB gelden de onderstaande processen, waarvoor we de 
medewerkers zien als onderdeel van de cruciale beroepsgroepen. Nadrukkelijk worden (groepen) 
medewerkers door de Bestuursraad en de Raden van Bestuur UWV en SVB daartoe aangewezen, 
waarbij in de aanwijzing een terughoudende lijn wordt betracht. 

Invulling van de categorie ‘noodzakelijke overheidsprocessen’ 



1. Aangewezen medewerkers betrokken bij de vormgeving en uitvoering van beleid en wetgeving ter 
mitigatie dan wel bestrijding van de gevolgen van de COVID-19-uitbraak: 

a. Uitvoering van de regeling werktijdverkorting; 

b. Ontwerp en uitvoering van maatregelen ter ondersteuning van de Nederlandse economie, 
waaronder begrepen bedrijfsleven en ZZP-ers; 

c. Uitwerking van maatregelen voor de kinderopvangsector met betrekking tot sluiting van de 
opvang en noodopvang; 

d. Uitwerking van maatregelen voor werkgevers met betrekking tot gezond en veilig werken; 

e. Overige, thans nog niet voorziene, werkzaamheden. 

2. Aangewezen medewerkers betrokken bij de departementale crisisbeheersing, waaronder 
begrepen: 

a. Het Departementaal Crisiscentrum SZW; 

b. Departementale crisiscommunicatie; 

c. Crisisteam Inspectie SZW; 

d. Werkgeversverantwoordelijkheden; 

e. Bedrijfsvoeringsondersteuning (waaronder de functionele aansturing van rijksbrede 
dienstverleners zoals SSC ICT en FMH). 

3. Aangewezen medewerkers betrokken bij het uitvoeren van kritische processen binnen SZW: 

a. Uitvoering van de betalingsprocessen van vijf departementen bij het Financieel Dienstencentrum; 

b. Uitvoering van de schoonmaak door de RSO bij rijksoverheidspanden; 

c. Ondersteuning vanuit BO van de politieke en ambtelijke leiding, inclusief verkeer met het 
parlement en MR advisering; 

d. Frontoffice Inspectie SZW (voor o.a. melding arbeidsongevallen); 

e. Onderzoek van arbeidsongevallen door de Inspectie SZW; 

f. Acuut optreden bij noodsituaties arbeidsuitbuiting door de Inspectie SZW. 

4. Aangewezen medewerkers van UWV betrokken bij: 

a. Alle activiteiten die nodig zijn om uitkeringen vast te stellen en te betalen; 

b. De uitvoering van de regeling werktijdverkorting; 

c. De uitvoering van eventuele nieuwe regelingen gericht op de ondersteuning van de Nederlandse 
economie (zie 1a); 

d. Klantcontacten; 

e. Overige, thans nog niet voorziene, werkzaamheden. 

5. Aangewezen medewerkers van SVB betrokken bij: 



a. Alle activiteiten die nodig zijn om uitkeringen vast te stellen en te betalen; 

b. De ondersteuning van repatriëring van Nederlanders (slechts indien daar weer toe wordt 
overgegaan); 

c. Klantcontacten; 

d. Overige, thans nog niet voorziene, werkzaamheden. 

6. Aangewezen medewerkers van andere instanties die op grond van SZW wet- en regelgeving 
verantwoordelijk zijn voor het vaststellen en betalen van uitkeringen, zoals pensioenuitvoerders 
en een aantal private uitvoerders1. 

1 Qare, Robidus, Flexcom4, Acture en Aon (ca. 400- 600 medewerkers) stellen het recht op sociale 
zekerheid (o.a. Ziektewet) vast voor (ex) werknemers van werkgevers die eigenrisicodrager zijn voor 
wat betreft de sociale zekerheidsverplichtingen van hun (ex) werknemers. 

 

Cruciale beroepsgroepen voor COVID-19 (lijsten d.d. 18/3) 

Specifiek voor COVID-19 zijn er cruciale beroepsgroepen om de samenleving draaiende te 
houden tijdens de COVID-19-uitbraak. Ouders of verzorgenden die hieraan werken, kunnen 
gebruik maken van de kinderopvang. De lijst met deze cruciale beroepsgroepen is als volgt: 

Zorg, inclusief productie en transport van medicijnen en medische hulpmiddelen 

Leraren en personeel benodigd op school, zoals voor afstandsonderwijs, opvang van 
kinderen en examens. 

Openbaar vervoer. 

Voedselketen: de voedselketen moet breed worden gezien. Deze bestaat uit 
supermarkten, de aanlevering van supermarkten, de verwerkende industrie en de 
transporten van deze industrie maar ook het ophalen van producten bij boeren, het 
aanleveren van bijvoorbeeld veevoer en andere producten bij boeren, de toegang 
van arbeiders voor de oogst. 

Transport van brandstoffen zoals kolen, olie, benzine en diesel, etcetera. 

Vervoer van afval en vuilnis. 

Kinderopvang. 

Media en communicatie: ten behoeve van informatievoorziening aan de 
samenleving die van noodzaak is om op de hoogte te blijven van wat er speelt. 

Continuïteit hulpverleningsdiensten (politie en defensie zijn reeds vitaal verklaard):  

o meldkamerprocessen 

o brandweerzorg 

o ambulancezorg 

o GHOR 



o crisisbeheersing van de veiligheidsregio’s 

Noodzakelijke overheidsprocessen (Rijk, provincie en gemeente), bijvoorbeeld 
betalen uitkeringen en toeslagen, burgerzaken, consulaten en ambassades, justitiële 
inrichtingen en forensische klinieken 

 

Vitale processen 

Voor Nederland gelden altijd al bedrijven die processen hebben die zijn aangemerkt als 
vitaal. Ook als je een onmisbare functie vervult ten behoeve van een van deze vitale 
processen, kun je een beroep doen op de opvang. Het gaat om circa 100 bedrijven die hier 
al van op de hoogte zijn.  

Landelijk transport en distributie elektriciteit 

Regionale distributie elektriciteit 

Gasproductie, landelijk transport en distributie 

Regionale distributie gas 

Olievoorziening    

Internet- en datadiensten 

ICT/telecom  

Internettoegang en dataverkeer    

Spraakdienst en SMS   

Plaats- en tijdsbepaling middels GNSS 

Drinkwatervoorziening 

Drinkwater  

Keren en beheren waterkwantiteit 

Vlucht- en vliegtuigafhandeling  

Scheepvaartafwikkeling    

Grootschalige productie/verwerking en/of opslag (petro)chemische stoffen 

Opslag, productie en verwerking nucleair materiaal 

Toonbankbetalingsverkeer 

Massaal giraal betalingsverkeer    

Hoogwaardig betalingsverkeer tussen banken    

Effectenverkeer   

Communicatie met en tussen hulpdiensten middels 112 en C2000 

Inzet politie   

Basisregistraties personen en organisaties B Digitale overheids-processen 

Interconnectiviteit (transactie-infrastructuur voor informatie uit basisregistraties)    



Elektronisch berichtenverkeer en informatieverschaffing aan burgers    

Identificatie en authenticatie van burgers en bedrijven    

Inzet defensie  

 


