


Communicatie
Er bestaat grote behoefte aan eenduidige, generieke en uniforme communicatie en richtlijnen
(handelingsprotocollen) vanuit de rijksoverheid, zowel vanuit departementen, lokale overheden,
bedrijfsleven, instanties, hulpverleners en burgers. Uit een peiling blijkt wel dat de meerderheid van
de Nederlanders tevreden is over de overheidsinformatie over de aanpak.

o Specifieke groepen om rekening mee te houden bij de communicatie zijn slechtzienden en
slechthorenden, en personen die het Nederlands niet (volledig) machtig zijn, zoals expats en
immigranten. Het risico bij de laatste groepen is dat ze zich in plaats van op Nederlandse
bronnen vaak baseren op informatiebronnen in de eigen taal.

o  ziet in Nederland een ‘buitensporige
elheid’ vervalste screenshots van bestaande berichten van nieuwsorganisaties en

gezondheidsinstellingen.

Een gepercipieerd gebrek aan duidelijke en eenduidige richtlijnen kan verschillende gevolgen met zich
meebrengen, te weten:

o Het nemen van eigenstandige besluiten door departementen, lokale overheden, bedrijven of
instanties, mogelijk resulterend in onevenredige opschaling. Wanneer deze acties niet
duidelijk (medisch) onderbouwd kunnen worden, kunnen ze leiden tot toenemende onrust
onder de bevolking. Hier zijn de eerste gevallen van zichtbaar, voornamelijk in het
bedrijfsleven.

o Gebrek aan samenhang tussen gewenste maatregelen op nationaal niveau (crisisbeheersing)
versus ruimte tot maatwerk op regionaal niveau.

o Het verlies van vertrouwen in de overheid als informatiebron. Dit kan de invloed van
desinformatie vergroten.

Economische gevolgen
De aandacht voor de economische gevolgen van de Covid-19 uitbraak in Nederlandse media, in de
Tweede Kamer en op sociale media namen tussen 9 en 13 maart duidelijk toe.
De Covid-19 uitbraak is een tijdelijke exogene schok voor de wereldeconomie. Omdat er niet in is
geslaagd de uitbraak tot China te beperken zullen de economische effecten groter zijn dan in januari
werd geschat, met name door de verstoring van mondiale toevoerroutes, een verlies aan vertrouwen
en de daaropvolgende gedragsreacties die leiden tot vraaguitval. Naarmate de wereld vertrouwder
raakt met Covid-19, zullen de gedragsreacties van huishoudens, bedrijven en beleggers waarschijnlijk
milder worden. Dit kan de wereldeconomie weer doen opveren omdat, volgens ABN AMRO, de huidige
groeivertraging voornamelijk uit de vraagkant ontstaat.

Risico’s Nederland nationaal
Een grootschalige uitbraak van Covid-19 kan leiden tot plotselinge grootschalige uitval van (delen
van) het bedrijfsleven, de transportsector, het OV en het onderwijs, wat kan leiden tot economische
schade en toenemende maatschappelijke zorgen en onrust.
Het MKB en ZZP’ers behoren tot een kwetsbare groep die als het eerste last krijgen van afgenomen
vraag voor hun diensten. Een voortdurende uitbraak kan leiden tot een hulpvraag vanuit deze groep
aan de overheid.
Ook bepaalde maatregelen bedoeld voor het indammen van de epidemie kunnen nadelige gevolgen
hebben voor economische groei. Het dichthouden van scholen zorgt voor toegenomen verzuim onder
ouders en social-distancing beïnvloedt de omzet van bijvoorbeeld café eigenaars. In Brabant zijn hier
de eerste tekenen van zichtbaar: er zitten zo’n 10 000 kinderen thuis, waar de ouders opvang voor
moeten zoeken of thuisblijven.

Risico’s Nederland internationaal 
Ongeveer 1000 Nederlandse bedrijven ervaren directe negatieve gevolgen door o.a. vertraging van
levering tot soms wel twee maanden. Ook wordt steeds duidelijker dat de tourismesector, en met
name de luchtvaart een negatieve impact van de uitbraak ervaart.

Indien in meer landen grootschalige uitbraken ontstaan zoals in (Noord-)Italië en besloten wordt om
de grenzen te sluiten kan dit leiden tot vergaande verstoring van mondiale toevoerroutes.
Ook blijven beurskoersen dalen – naast toenemende zorgen over Covid-19 komt dit door scherp
gedaalde olieprijzen.
Andere mogelijke internationale gevolgen van een grotere uitbraak (te weten RIVM-scenario M2, M3,
M4 en de adaptatie scenario’s) zijn: het mijden van Nederland als transit voor zowel goederen als
personen; terugloop in afname van Nederlandse producten in het buitenland; en reisbeperkingen voor
Nederlanders naar het buitenland. Het laatste is al bewaarheid nu de VS een inreisverbod heeft
ingesteld voor alle Schengenlanden vanwege Covid-19.



Beeld COVID-19

COVID-19 (bestuurlijk) afwegingskader evenementen

Het is belangrijk om met elkaar goede afspraken te maken om het Coronavirus in
Nederland beheersbaar te houden. De afgelopen periode hebben zowel veiligheidsregio’s
als ook rijkspartijen diverse vragen ontvangen hoe om te gaan met evenementen in relatie
tot het virus. Dit heeft geresulteerd in het ‘COVID-19 (bestuurlijk) afwegingskader
evenementen’ (zie in de bijlage). Het kader is een hulpmiddel voor de besluitvorming door
het bevoegd gezag over publieksevenementen. De afweging en het besluit vereist lokaal
maatwerk, waarbij ook zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met (landelijke) impact.
Het afwegingskader is tot stand gekomen op verzoek van en in co-productie tussen het rijk
en de veiligheidsregio’s. Het uitgangspunt van de Nederlandse aanpak op dit moment is
dat evenementen doorgang vinden tenzij. Hiervoor biedt het afwegingskader handvatten.
Ook kan het afwegingskader organisatoren ondersteunen in het bepalen van de risico’s en
eventueel benodigde maatregelen.
Ervaringen uit de praktijk gebruiken we om het document aan te scherpen. U kunt uw
ervaringen of opmerkingen delen door een mail te sturen aan @nctv.minjenv.nl.
De huidige en eventueel bijgestelde versies van het afwegingskader zullen wij delen via
het Landelijk Beeld COVID-19 in LCMS. Daarnaast staat de huidige versie van het
afwegingskader ook op de website van de NCTV, www.nctv.nl.

Kerngegevens coronavirus

Op 12 maart heeft het RIVM bekend gemaakt dat het totaal aantal positieve testen op 614
staat. Er zijn in Nederland 5 patiënten overleden.
Van de positief geteste personen zijn er ten minste 199 besmet geraakt in het
buitenland. Voor  ten minste156 gevallen is de bron onbekend of is onderzoek nog
gaande. Ruim de helft daarvan woont in Noord-Brabant.
De meeste mensen die positief zijn getest, wonen in de provincie Noord-Brabant.
Cijfers wereldwijd van 11-3: 117.734 patiënten, 4262 overleden, 64391 hersteld (bron
Johns Hopkins University)
Er is nog steeds weinig epidemiologische kennis over het virus. Incubatietijd: gemiddeld 7
dagen, maximaal 14 (RIVM). Het huidige overlijdenspercentage ligt rond de
2% (RIVM). Een vaccin is er niet.
Zie voor een actueel beeld van het aantal besmettingen per land het volgende
overzichtskaartje van de WHO.
De WHO heeft de uitbraak van het coronavirus vandaag een pandemie genoemd. Dat
betekent dat de WHO vaststelt dat er uitbraken zijn van COVID-19 op meerdere
continenten. Het beleid van Nederland verandert hierdoor niet.

Knelpunten

Toegenomen schaarste in persoonlijke beschermingsmiddelen (mondkapjes van bepaalde
typen) bij huisartsen, ziekenhuizen en GGD/GHOR. Idem bemonsteringssets. (bron
LOCC: meldingen uit vrijwel alle veiligheidsregio's; VWS; )

Opgetreden effecten

Verschillende landen kennen (in)reisbeperkingen voor Nederlanders. Bijvoorbeeld de VS en
Tsjechië laten geen Nederlanders / mensen die recent in Nederland zijn geweest meer toe.
VNO NCW heeft een noodpakket aan maatregelen opgesteld, hierover zijn zij in gesprek
met EZK, SZW en Financiën.
Het aantal aanvragen werktijdverkortingen blijft hard stijgen. Dit leidt tot druk bij SZWen
UWV. (bron SZW)
Macro economische gevolgen (bron EZK): Het coronavirus heeft negatieve impact op de
wereldeconomie en daarmee ook op de Nederlandse economie.



Mogelijke effecten (verwachtingen)

Er is nog geen schaarste van zorgcapaciteit.
Er worden meer besmettingen verwacht.
Discontinuiteit van het dagelijks leven bij/op locaties met besmettingen
Maatschappelijk onrust, bijvoorbeeld door een gebrek aan kennis over het virus of
door schaarste.

Voorkomen van besmettingen van Nederlanders en verdere verspreiding (in binnen- en 
buitenland)  

Door het aanwijzen van het coronavirus als een A-ziekte heeft de minister van VWS de
coördinatie gekregen over de bestrijding ervan. In de praktijk ligt de coördinatie hiervan
bij het RIVM.
DCC VWS deelt periodiek Sitraps aan veiligheidsregio's met info en
handelingsperspectieven voor professionals
Zorgcapaciteit en de beschikbaarheid van persoonlijke beschermingsmiddelen worden
geïnventariseerd.
BZ organiseert op 12 maart van 10.00u tot 12.00 u een breed overleg voor alle
internationale vertegenwoordigingen in Nederland.
Het algemene publiek kan bij het RIVM informatienummer en via 0800-1351 terecht met
vragen over het coronavirus.
Er zijn door BZ voor verschillende bestemmingen reisadviezen door BZ aangepast vanwege
coronavirus.

Maatregelen

Voor heel Nederland geldt dat hygiënemaatregelen in acht genomen moeten worden en
dat er geen handen geschud mogen worden.
Gelet op de nationale en internationale situatie heeft het Outbreak Management Team
heden een nieuw advies uitgebracht voor heel Nederland. Het kabinet neemt de adviezen
over.  Deze maatregelen houden in:

1. Voor heel Nederland geldt dat mensen worden opgeroepen thuis te blijven als zij of
neusverkouden zijn en/of keelpijn hebben en/of hoesten en/of daarbij koorts hebben. Zij
gaan dan niet naar het werk of naar school en beperken hun sociale contacten. Deze
maatregel geldt al in Noord-Brabant. De rest van het land sluit hier nu bij aan. De
afspraken die gelden voor de inzet van zorgpersoneel in Noord-Brabant, gelden daarbij
voor heel Nederland. Dit geldt ook voor personeel binnen de vitale processen.

2. Tevens worden mensen in heel Nederland opgeroepen, ook wanneer zij geen klachten
hebben, om waar mogelijk thuis te werken en werktijden zoveel mogelijk te spreiden. Dit
is conform de eerdere oproep aan de inwoners van Noord-Brabant.

3. Wat betreft grootschalige evenementen geldt in Noord-Brabant dat deze worden geschrapt
bij meer dan 1000 bezoekers. Verdere aanscherping van deze maatregel is gewenst. Voor
heel Nederland geldt dat evenementen met meer dan 100 bezoekers worden afgelasten of
dat deze zonder publiek moeten plaatsvinden. Het gaat hierbij om bijeenkomsten waarbij
mensen met meer dan 100 personen in één ruimte tegelijkertijd bij elkaar zijn. Dit geldt
dus ook voor publieke activiteiten met meer dan 100 bezoekers, zoals musea, theater en
concerten. Dit betekent dat (amateur)sportwedstrijden doorgang kunnen hebben, maar
dat het gezamenlijk bijeenzijn in de sportkantine na de wedstrijd met meer dan 100
personen niet mogelijk is.

4. We roepen op om onze kwetsbare mensen te beschermen. Dit betekent dat mensen niet
op bezoek moeten gaan in verpleeghuizen of op andere plekken waar kwetsbare mensen
zich bevinden, als zij last hebben van de onder 1 omschreven klachten. Dit betreft niet
alleen ouderen maar kan ook gaan om mensen met een verzwakt immuunsysteem. Ook
worden ten stelligste afgeraden kinderen onder de leeftijd van 5 jaar, die vaak
neusverkouden zijn, in aanraking te laten komen met deze kwetsbare groep. Kwetsbare
personen zelf worden aangeraden om contacten zoveel mogelijk te vermijden.

5. We roepen zorgpersoneel en personeel van vitale processen op om zoveel als mogelijk niet
naar het buitenland af te reizen en evenementen (ook als daar minder dan 100 mensen bij
aanwezig zijn) of andere bijeenkomsten met meer dan 100 bezoekers, zoals musea,
theater en concerten te vermijden.



6. Het verbieden van vluchten uit risicogebieden wordt voorbereid.
7. Het OMT roept alle ziekenhuizen op om voorbereidingen te treffen voor de zorg van

patiënten met COVID-19 door kritisch de electieve operaties te beschouwen, de noodzaak
van poliklinieken te beschouwen, alvast zoveel mogelijk IC capaciteit te creëren en bezoek
in ziekenhuizen zoveel mogelijk te beperken.

8. Deze maatregelen vervangen de maatregelen in Noord-Brabant en gelden vanaf heden en
tot en met in ieder geval 31 maart 2020 met uitzondering van de maatregel rond het
verbieden van de vluchten. Deze maatregel gaat zo snel als kan in.

De Tweede Kamer is tot nader order gesloten voor bezoekers.
Sportkoepels hebben alle amateurwedstrijden voor de komende weken afgelast. Advies
NOC-NSF
Er zijn door BZK richtlijnen opgesteld vanuit de rol van BZK voor de sector Rijk ten aanzien
van de werkgeversverantwoordelijkheid. De richtlijnen zijn bedoeld voor werkgevers
binnen de sector Rijk, maar kunnen ook worden gebruikt door overige
Rijksoverheidswerkgevers. De richtlijnen zijn gedeeld met de VNG, het IPO en de UvW.

COVID-19 (bestuurlijk) afwegingskader evenementen

Het is belangrijk om met elkaar goede afspraken te maken om het Coronavirus in
Nederland beheersbaar te houden. De afgelopen periode hebben zowel veiligheidsregio’s
als ook rijkspartijen diverse vragen ontvangen hoe om te gaan met evenementen in relatie
tot het virus. Dit heeft geresulteerd in het ‘COVID-19 (bestuurlijk) afwegingskader
evenementen’ (zie in de bijlage). Het kader is een hulpmiddel voor de besluitvorming door
het bevoegd gezag over publieksevenementen. De afweging en het besluit vereist lokaal
maatwerk, waarbij ook zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met (landelijke) impact.
Het afwegingskader is tot stand gekomen op verzoek van en in co-productie tussen het rijk
en de veiligheidsregio’s. Het uitgangspunt van de Nederlandse aanpak op dit moment is
dat evenementen doorgang vinden tenzij. Hiervoor biedt het afwegingskader handvatten.
Ook kan het afwegingskader organisatoren ondersteunen in het bepalen van de risico’s en
eventueel benodigde maatregelen.
Ervaringen uit de praktijk gebruiken we om het document aan te scherpen. U kunt uw
ervaringen of opmerkingen delen door een mail te sturen aan @nctv.minjenv.nl.
De huidige en eventueel bijgestelde versies van het afwegingskader zullen wij delen via
het Landelijk Beeld COVID-19 in LCMS. Daarnaast staat de huidige versie van het
afwegingskader ook op de website van de NCTV, www.nctv.nl.

Aandachtspunt

In China bevinden zich nog enkele duizenden Nederlanders.
Op het Franse deel van Sint-Maarten zijn ook besmettingen vastgesteld. Sint-Maarten
kwetsbaar i.v.m. zeer beperkte ziekenhuiscapaciteit. In ICCb van d.d. 28-02 is
afgesproken dat er een parallel traject ingezet moet worden voor Koninrijksdelen en de
BES-eilanden.
Ten aanzien van de in het buitenland in quarantaine verblijvende NL’ers geldt onveranderd
de lijn dat er geen repatriatie vluchten zullen worden ingezet. Het huiswaarts keren met
commerciële vluchten blijft de voorkeur houden
Schaarste van middelen, zorgcapaciteit en zorgpersoneel (nog niet aan de orde, maar
mogelijk in de toekomst)

Waarborgen van continuïteit samenleving & vrij verkeer mensen en goederen en het 
beperken van maatschappelijke onrust  
Mobiliteit   

Een aantal grote Europese luchtvaartmaatschappijen hebben hun vluchten naar China
geschrapt. Dit geldt ook voor KLM.
De kans dat het Coronavirus in de Rotterdamse haven opduikt, is ‘uiterst klein’. Een schip
uit China is een maand onderweg naar Rotterdam, waardoor een ziektegeval zich altijd aan
boord zou openbaren.



Voor de OV sector worden er geen aanvullende hygiëne maatregelen geadviseerd vanuit
het RIVM. Wel is het van belang de voorzieningen goed schoon te houden, en bij twijfel
extra controle of schoonmaak in te regelen. Daarnaast gelden de algemene RIVM
richtlijnen en adviezen.

Voedselvoorziening

CBL geeft aan dat er geen sprake is van hamstergedrag op dit moment. Vorige week
kwam hier veel vragen over van de media aan het CBL (bron EZK)
De diverse internationale agroketens hebben inmiddels te maken met enkele specifieke
problemen zoals de ontoereikende agro-logistieke voorzieningen en dan in het bijzonder de
sterk verminderde beschikbaarheid van koel- en vriescontainers.

Onderwijs en kinderopvang

Bij de UvA verwacht men binnenkort (volgende week) een continuïteitsprobleem bij het
klinisch onderwijs i.v.m. het gebrek aan mondkapjes (Bron OCW).
Bij controle op beroepskracht-kindratio in kinderopvanginstellingen wordt coulance
getoond door de toezichthouder ivm de genomen maatregelen in Noord-Brabant.

Vitale infrastructuur en wettelijke taken

Wageningen Bioveterinary Research (WBVR) geeft aan op korte termijn een tekort te
hebben aan PCR materialen.(vloeistoffen) en mondkapjes. t.b.v. diagnostiek dierziekten en
uitvoering andere wettelijke onderzoekstaken (WOT). Bron LNV
Vitale bedrijven werken aan de continuïteitsplannen en zien vooralsnog geen knelpunten in
de continuïteit. Bedrijven met locaties in Noord Brabant activeren de BCM-plannen waar
nodig. (Bron EZK)

Bedrijfsleven algemeen

VNO NCW heeft een noodpakket aan maatregelen opgesteld, hierover zijn zij in gesprek
met EZK, SZW en Financiën.

Aandachtspunten

Discriminatie Chinese Nederlanders in media en op social media wordt gemonitord door
SZW. Geen aparte aanpak of beleid, wordt opgepakt binnen reguliere brede aanpak
discriminatie.
Alle professionele beroepsgroepen hebben behoefte een handelingsperspectief voor
professionals
Personeelsproblemen voor andere (vitale) sectoren (nog niet aan de orde, maar mogelijk
in de toekomst)

Koninkrijkslanden en Caribisch NL

Geen bevestigde gevallen in Curacao, Aruba, Sint Maarten
12 maart overleg met Stas VWS en bewindslieden eilanden
Afgekondigde travel ban door VS, maar zeker het mogelijk stil leggen van het
cruisetoerisme door PAHO (inmiddels een reële optie) zal grote gevolgen hebben voor de
lokale economieën.
Rijksvertegenwoordiger heeft vragen over doorwerking van de maatregelen in
Nederland op de BES en hoe om te gaan met vluchten uit Nederland

Koninkrijkslanden en Caribisch NL

Geen bevestigde gevallen in Curacao, Aruba, Sint Maarten
12 maart overleg met Stas VWS en bewindslieden eilanden



Afgekondigde travel ban door VS, maar zeker het mogelijk stil leggen van het
cruisetoerisme door PAHO (inmiddels een reële optie) zal grote gevolgen hebben voor de
lokale economieën.
Rijksvertegenwoordiger heeft vragen over doorwerking van de maatregelen in
Nederland op de BES en hoe om te gaan met vluchten uit Nederland

Internationaal

BE en LUX hebben 12/3 zware maatregelen tegen Corona aangekondigd. Zowel BE als LUX
sluiten alle scholen. BE vangt kinderen van ouders die in de zorg werken en kinderen die
geen andere opvang hebben dan de grootouders wel op school op. BE verbiedt alle
sportieve en culturele evenementen, sluit alle horecagelegenheden en in het weekend
tevens winkels waar geen levenswaren worden verkocht.
Maatregelen in Nederland kunnen verschillen van maatregelen in het buitenland. Dit komt
onder andere doordat maatregelen worden afgestemd op nationale zorgsystemen. Ook
kunnen landen andere afwegingen maken t.a.v. bijvoorbeeld proportionaliteit van
maatrgelen (bron VWS)
Het NCC staat in nauw contact met de ambassaderaden van Belgie en Duitsland
ivm COVID-19, specfiek in relatie tot het crisisbeheersingsvraagstuk.
BZ organiseede donderdagochtend 12 maart 10.00-12.00
een voorlichtingsbijeenkomst voor de internationale gemeenschap in Nederland over de
Nederlandse aanpak van COVID 19 en maatregelen t.o.v. buitenlanders die zich hier
bevinden en besmet zijn. Animo is groot. Sprekers zijn afkomstig van de NCTV, RIVM,
VWS, gemeente Den Haag en mogelijk Schiphol.
President Trump heeft heeft bepaald dat mensen zonder VS-nationaliteit niet kunnen
inreizen vanuit de Schengenlanden/ die de afgelopen 14 dagen in een Schengenland zijn
geweest. Voor VS-burgers geldt een screeningprocedure (bron: DHS, VS).
De EU heeft een internetpagina voor de EU-coordinatie op de aanpak van COVIC-19
aangemaakt: https://ec.europa.eu/coronavirusresponse
Op 28 januari heeft het EU voorzitterschap de Integrated Political Crisis Response
Arrangements (IPCR) geactiveerd voor de Corona virus crisis in de Information exchange
mode. Op 1 maart is deze crisis opgeschaald naar full activation mode.
De IPCR is een EU mechanisme dat gehanteerd kan worden door het EU voorzitterschap
(in de eerste helft van 2020 is dat Kroatië) voor cross-sectorale crisis coördinatie op hoog
politiek niveau. Het voorzitterschap kan besluiten, de Commissie, Europese dienst voor
extern optreden (EDEO), de European External Action Service (EEAS), relevante
agentschappen, het kabinet van de president van de EU Raad, experts uit de LS, en
experts van relevante internationale organisaties uit te nodigen voor crisisoverleg,
de zogenaamde IPCR round table meetings. Informatie-uitwisseling binnen de
IPCR gebeurt via een web-platform. Betrokken crisispartners kunnen een account
aanvragen voor dit web-platform bij het NCC.


