NKC Coronavirus — communicatie




Omgevingsanalyse (1)

2

Media stellen dat het Kabinet 'de optimisten zal moeten teleurstellen’.
Maar wie goed heeft opgelet de afgelopen week, zal toch moeten
aanvoelen dat de maatregelen zeer beperkt zullen worden
versoepeld.

Volgens media is er een groeiend verschil tussen hoe de samenleving
en het Kabinet de positieve RIVM-cijfers duiden. Aan de ene kant de
groep die zegt: "Waarom nog wachten op de
anderhalvemetersamenleving? Veel ondernemers zijn er klaar voor,
de samenleving is er aan toe, en de economische schade loopt
alsmaar op." Aan de andere kant het Kabinet dat 'liever een te kleine
stap neemt dan het risico op een nieuwe uitbraak door te snel te
versoepelen'.

Die koers lag sinds maandagavond op straat. Media benoemen de
maatregelen alsof het definitieve MCCb-besluit al is genomen: zoveel
mogelijk thuisblijven; horeca en winkels blijven dicht; evenementen
afgelast tot na de zomer; basisscholen en kinderopvang open;
jongeren meer ruimte te geven om te sporten; opties verkennen om
contactberoepen toe te staan; en bezoek in verpleeghuizen weer
toelaten.



Omgevingsanalyse (2)

Volgens media blijft het grootste twistpunt de scholen: die zijn enorm
verdeeld -zowel ouders als leerkrachten als bestuurders. Volgens
Trouw had het besluit de scholen te sluiten niets met wetenschap te
maken, maar met maatschappelijke druk. "Hoe groot is de druk nu
uit de samenleving de scholen weer open te doen?" vraagt de krant
zich af.

Kritiek op de app houdt aan, maar Nederland staat daarin niet alleen;
ook in Europa neemt draagvlak voor een app af. Onder meer in
Duitsland, Engeland en Italié groeit de weerstand. Privacy-zorgen
staan voorop, maar ook praktische uitvoerbaarheid.

Volop aandacht voor de dekkingsgraden van de vier grootste
pensioenfondsen van Nederland die de afgelopen drie maanden zijn
gekelderd. Miljarden aan pensioenvermogen is verdampt.



Flitspeiling: dalende tendens

Algemeen:

« Terwijl het vertrouwen in de maatregelen van de overheid iets
gestegen is, is tegelijkertijd het begrip voor de maatregelen iets
gedaald.

« Steeds meer zorgen over duur en economie.

Maatregelen:

« Aanzienlijk minder begrip voor specifiek sluiten van kinderopvang
en onderwijs.

« Aanzienlijk minder begrip voor specifiek maatregel thuisblijven.

« Grote toename van mensen die zeggen naar buiten te gaan voor
ontspanning.

« Minder begrip voor sluiting alle eet en uitgaansgelegenheden.
« Minder begrip voor sluiten recreatiegebieden.



Onderzoek: maatregelen versoepelen

. 100%
. 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Verwachtingen maatregelen versoepeld

horeca onderwijs

B vanaf 28 april 2020

® voor 1 juni 2020

® voor 1 september 2020
B na 1 september 2020
min 2021 of later

zorg sociale winkelen (thuis)
contacten werken




Onderzoek: maatregelen opheffen
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Acties communicatie-aanpak 21/4

« Basis voor langdurige communicatie over maatregelen en 1,5 meter
samenleving
+ dilemma’s (eigenaarschap, adaptie, timing)

+ 5 uitgangspunten ‘communicatie in tijden van Corona’
+ communicatie protocollen

 OQOutput:

- Advies uitlegbaarheid per maatregel 21/4

- Narratief (0.a. input voor speech MP, middelen)

- Brondocument versie 2.0

- Middelen o.a. nieuwsbericht, visualisatie maatregelen, QA’s. social
- Persconferentie 19.00 uur

- Toolkit woordvoering en media-aanpak bwp’s week 21/4



Brontekst: Onderwijs en kinderopvang

Scholen in het basisonderwijs, inclusief het speciaal
(basis)onderwijs, en de kinderopvang openen op 11 mei hun

-deuren.

Basisscholen halveren de groepsgrootte in de klas; kinderen gaan
daarbij ongeveer 50% van de tijd naar school. Andere helft van de
tijd volgen zij onderwijs op afstand.

De praktische invulling van dit principe ligt de komende tijd bij de
scholen. Zij gaan dit verder uit te werken; daarbij kunnen
verschillen tussen scholen ontstaan

Scholen informeren ouders over wat dit voor het onderwijs van
hun kinderen precies betekent



Brontekst: sport

Kinderen en jongeren krijgen vanaf 28 april meer ruimte voor
georganiseerd sporten in de buitenlucht:

Kinderen tot 12 jaar kunnen samen buiten trainen.

Jongeren van 12 tot en met 18 jaar mogen buiten trainen met
elkaar, maar dan met 1,5 m afstand ertussen.

Gemeenten maken hierover afspraken met sportverenigingen; er
kunnen daardoor verschillen tussen gemeenten ontstaan.

Topsporters kunnen individueel de training hervatten als zij 1,5
meter afstand in acht nemen.
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Brontekst: zelfstandig wonende ouderen

Het advies om niet op bezoek te gaan bij 70-plussers wordt
aangepast. Het advies is met ingang van 28 april: zelfstandig
wonende ouderen van 70 jaar en ouder kunnen door é€én of twee

vaste personen met enige regelmaat worden bezocht.
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Brontekst: evenementen

Evenementen vormen helaas een risico op te snelle en te brede
verspreiding van het virus. Daarom wordt het verbod op
evenementen met een vergunning- en meldplicht verlengd tot 1
september 2020. Ook het verbod op samenkomsten wordt verlengd

tot 1 september.
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Vragen besluitvorming maatregelenpakket

« Definitie culturele evenementen/samenkomsten (noodverordering)
i.r.t. evenementen meld- en vergunningplicht.

« Hoe kunnen we behoefte aan perspectief op toekomstige
verruiming benoemen zonder valse verwachtingen?

12 Titel | Datum



