






Hoi  en anderen,

Hierbij namens TUI reactie op de bullets:
Klopt, wij voelen ons verantwoordelijk om de klant op de mogelijke
manieren te wijzen op hun verplichting. Dit wordt gedaan op een speciale
pagina op de website, in de klantcommunicatie na boeken en in de omroep
in het vliegtuig.
Wij hebben al een filmpje online staan. Wij zullen dit aanvullen met een
instructie over het goed op en afzetten van het masker. Hiervoor zijn ook
filmpjes van de internationale instanties zoals WHO beschikbaar. Waar
mogelijk zullen we dan daar naar verwijzen.
Wij hanteren inderdaad de 6 jaar grens, omdat wij dit door de hele TUI groep
hanteren en conform EASA is. Omdat wij ook in een BENE organisatie werken
en de Belgische overheid dit verplicht stelt is het voor ons niet mogelijk om
hier vanaf te wijken. Wij zullen dus bij 6 jaar blijven.

Daarnaast een vraag, de communicatie werkgroep is bezig met de communicatie
boodschappen. Hierin staat nu opgenomen: draag de gezondheidsverklaring bij u.
Wij hebben hier vanmiddag natuurlijk over gesproken in de call. Is dit nu definitief
besloten? Welk formulier zal dit over gaan? En dit is dan dus voor onze klanten
dubbel op met de gezondheidsverklaring die wij online aanbieden voor het
verstrekken van de boarding pass. Ik zou hier graag nog wat duidelijkheid over
krijgen.

Groeten en dank,

Van:  - DGLM < @minienw.nl> 
Verzonden: donderdag 11 juni 2020 17:44
Aan:  (  - KLM < @klm.com>;

@corendon.nl; @transavia.com;
@transavia.com; e

< @tui.nl>
CC:  - BSK < @minienw.nl>
Onderwerp: Update mondkapjes
Urgentie: Hoog

Dag allen,

Naar aanleiding van het overleg van straks hebben wij contact gehad met VWS
over de verplichting van mondkapjes aan boord. VWS is bezig met het opstellen
van een aanwijzing daarvoor. We hebben de aandachtspunten die we van jullie
hebben meegekregen meegegeven en begrepen dat die punten geen problemen
opleveren. Hierbij nog een drietal aandachtspunten waarop we graag jullie reactie
ontvangen:

De verantwoordelijkheid voor naleving van de aanwijzing ligt juridisch
gezien bij de luchtvaartmaatschappij. Jullie gaven aan dat jullie nadrukkelijk
communiceren over de mondkapjes en de verantwoordelijkheid bij de
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