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We hopen met de reeds bestaande en nieuwe voorgestelde maatregelen (zoals opgenomen in ons 
protocol) en met de gehele luchtvaartsector bij te dragen aan het onder controle krijgen van COVID‐19 
en onze bijdrage te leveren aan de Nederlandse economie.  
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Wat gaat uw organisatie zelf doen om in uw bedrijf maatregelen te treffen tegen 
verspreiding van COVID-19 en wat is uw protocol? 

Sinds de eerste tekenen van de uitbraak van COVID‐19 in Europa zijn de activiteiten en maatregelen van 

Transavia gericht geweest op (1) de zorg van onze medewerkers en passagiers en (2) op het 

verantwoord afschalen van de vliegoperatie en (3) op een verantwoorde wijze continueren van 

beschikbaarheid van de vloot en middelen voor de uitvoer van repatriëringsvluchten en de daarvoor 

noodzakelijke vitale operationele processen. 

De snel opeenvolgende ontwikkelingen worden sindsdien op de voet gevolgd. Belangrijke bronnen van 

informatie hiervoor zijn RIVM, WHO en EASA, alsmede de expertise van KLM Health Services op het 

gebied van veiligheid en gezondheid. Beschikbare informatie wordt geanalyseerd waarmee risico’s voor 

medewerkers en passagiers in kaart worden gebracht, beoordeeld en waar nodig gemitigeerd. Door 

middel van ons veiligheidsmanagementsysteem zijn onze maatregelen vastgelegd in safety assessments. 

Op het Transavia‐intranet is een speciale COVID‐19 informatiepagina aangemaakt. Medewerkers treffen 

hier relevante (achtergrond)informatie zoals genomen maatregelen, hygiënevoorschriften, factsheets 

met daarin het laatste nieuws van KLM Health Services en Q&A’s. Ook wordt hier handelingsperspectief 

geboden  voor eventuele fysieke en mentale problemen die de COVID‐19 crisis en het thuiswerken voor 

medewerkers met zich meebrengen. De informatie wordt continu bijgewerkt. 

Om verspreiding van COVID‐19 tegen te gaan heeft Transavia maatregelen genomen op het gebied van 

hygiëne, afstand houden en bescherming. Er zijn maatregelen van algemene aard en maatregelen die 

specifiek zijn gekoppeld aan onze bedrijfsprocessen. De onderverdeling is als volgt: 

 Algemeen (geldend voor alle medewerkers van Transavia)

 Kantoororganisatie

 Grondafhandeling

 Vluchtuitvoering

 Onderhoud

 Training cockpit‐, cabine, ‐ en technisch personeel

Vanaf de volgende pagina volgen tabellen met een beschrijving van de aanpak, maatregelen en 
persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM). 
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geven aan dat in die gevallen het 
risico pas toe neemt als langer dan 
een kwartier binnen 1,5 meter wordt 
samengewerkt 

- Regelmatig schoonmaken van de
werkplekken. Als het kan werkplekken
en spullen desinfecteren met speciale
reinigingsmiddelen.2

- Houd materieel, gereedschap, IT
middelen en PBM's schoon.

- Ventileer werk- en kantoorruimte.

2 In de luchtvaart zijn vaak special reinigingsmiddelen voorgeschreven in verband met certificatie eisen.  
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Cont’d Transdesk: in- uitstroom 
mw (passen etc), post 

 

Receptie: ontvangst 
externen en ondersteuning 
BHV 

 

Coffeecorner: verstrekken 
koffie en versnaperingen 

Gelimiteerde bezetting en 
openingstijden van transdesk, 
receptie en coffeecorner afh. van 
kantoorbezetting  

Technisch: 

- 1,5m afstandsstrepen aanbrengen 
op vloer receptie, Transdesk en 
coffeecorner; 

- Plexiglazen wanden/schermen 
aanbrengen bij receptie, Transdesk 
en bij coffeecorner 

- Zoveel mogelijk voorverpakt aanbod 
bij coffeecorner 

- Zithoek coffeecorner anders 
inrichten en looproute naar balie 
verruimen 

Organisatorisch: 

- Regels en instructies verstrekken 
voor gebruik ruimte (Max aantal 
aanwezigen in de ruimte, afstand 
houden) 

- instructie verstrekken voor juist 
gebruik PBM Eures- medewerkers 

 

Mondkapjes en 
handschoenen bij 
bereiding voedselwaren 
(tbv Eurest-medewerkers 
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gecontroleerd op geldig 
gezondheidsverklaring 3 

- Bij busvervoer; lagere 
bezetting van bussen 

- PRM als eerste boarden en 
laatst deboarden 

- Gate agent alleen aan boord 
indien nodig voor functie; 

- Tijdens groundstop 
passagiers niet langer dan 30 
minuten zonder ventilatie 
aan boord houden (conform 
EASA) 

- Zorgdragen voor hygiëne en 
reinheid van vliegtuigen 
voordat passagiers aan boord 
gaan 

uur preventief gedesinfecteerd 
wanneer een vlucht vanuit een hoog 
risico gebied komt .  

- Vliegtuigen worden schoongemaakt 
en gedesinfecteerd wanneer er een 
vlucht heeft plaatsgevonden met de 
passagier die symptomen vertoont 
van COVID-19 en een 
epidemiologische achtergrond heeft. 

Organisatorisch;  

- Aangepaste boarding procedure; per 
zone met meer afstand.  

- Aankondiging door cabinepersoneel 
aan boord en door gate agents; 

- Instructies voor de afhandelaar/gate 
agent voor het controleren op 
symptomen en 
gezondheidsverklaring (indien van 
toepassing) 

- Verscherpt toezicht op excessieve 
handbagage waarbij handbagage 
kosteloos als ruimbagage wordt 
beladen  

- Cabinepersoneel laat passagiers 
zoveel mogelijk zelf handbagage 
opbergen 
 

   

 
3 Health Screening Form van het RIVM 
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naar de luchthaven te komen in 
geval van COVID-19 symptomen, en 
gebruik te maken van de online 
check-in (indien mogelijk) 

- Elke passagier ontvangt aan boord 
de Menu Flyer “Veilig & Gezond 
vliegen met Transavia” met 
aandacht voor de 
hygiënemaatregelen, het verzoek 
om zoveel mogelijk te blijven zitten 
en afstand te bewaren en een 
herinnering voor het dragen van een 
mondkapje; 

- In-flight magazine is niet langer 
beschikbaar in de stoelzak 

- Aan boord mag naar inzichten van 
de crew 1 Toilet worden 
geblokkeerd voor eigen gebruik( 

- Aangepaste CPR instructie volgens 
de NRR (Nederlandse Raad voor 
Reanimatie); 

- Aangescherpte dispatch eisen aan 
het vliegtuiguitrusting voor het 
vliegen naar gebieden met hoog 
risico op transmissie van COVID-19 
(bijv. Air Conditionsysteem en APU) 

- Instructies voor de crew hoe te 
handelen bij een passagier met de 
symptomen van COVID-19 aan 
boord, inclusief het gebruik van de 
Corona/UPK kit. 4  

- Beschikbaar stellen en instructies 
voor gebruik van ICAO Passenger 
Locator Forms 

 

 Aan/afmelden crew - Briefing op 1,5 meter afstand 
verzorgen;  

- Contact met CSO/OCC/CP/ 
overig uitsluitend per 
telefoon 

Technisch: 

- Herindelen crewroom 
(AMS/RTM/EIN) voor extra 
geschikte briefing ruimtes die 
voldoen aan 1.5 meter  

- Desinfectie middelen 
 

 
 4 Instructies zijn gebaseerd op EASA SIB2020‐02R4 d.d. 07 April 2020 & EASA Guidelines COVID‐19 ‐issue 1 d.d.26 March 2020 
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- Waar mogelijk, crew 
verspreid laten aanmelden;  

- Minimaliseren van het aantal 
crew aanwezig in crewroom 

- (Persoonlijke) hygiëne 
maatregelen  

- Reinigen briefing lokatie  

- Aanduidingen van briefing locaties 
- Plaatsen van plexiglazen schermen 

in briefing ruimtes waar 1,5 meter 
afstand houden niet kan worden 
gegarandeerd  

- Plaatsen grond 
markeringen/belijning voor afstand 
bewaking 

- Beschikbaar stellen van handgel in 
BMC 
 

Organisatorisch: 

- Informeren van crew 
- Hygiënische maatregelen bij 

binnenkomst en tijdens verblijf 
crewroom 

- Extra schoonmaak van briefing 
ruimtes 
 

 Vluchtuitvoering cockpit  Aanvullend op algemene aanpak 
onder segment 4: 
- Minimaliseren van contact 

momenten met afhandeling 
en passagiers (alleen 
noodzakelijk voor de functie) 

- Bij mogelijk contact met 
passagiers in de cabine 
draagt vlieger mondkapje 

- Cockpit schoonmaken na 
elke vlucht met de daarvoor 
bestemde cleaning 
materiaal; 

- Vanaf het moment dat de 
vliegers aan boord komen de 
cockpit deur zoveel mogelijk 
gesloten; alleen de 
noodzakelijke bezoeken door 
purser toestaan;  
 

Technisch:  

- Beschikbaar stellen van desinfectie 
middelen en PBMs,  

- Aanzetten van de recirculatie fans 
en daarmee het HEPA-
luchtfilteringsysteem  

- Gebruik van APU of airco unit op de 
grond  

 

Organisatorisch: 

- Informeren voor de crew 
- Na gebruik van zuurstofmasker 

wordt deze afhankelijk van het type 
gedesinfecteerd of vernietigd 

- Beschikking over 
mondkapjes en 
handschoenen 

- Desinfectiemiddelen 
 

 Vluchtuitvoering cabine Aanvullend op algemene aanpak 
onder segment 4: 
- Minimaliseren van contact 

momenten met passagiers 
door aangepaste in-flight 
service en contactloos 

Technisch:  

- Beschikbaar stellen van desinfectie 
middelen en PBMs 

 

- Beschikking over 
mondkapjes en 
handschoenen 

- Desinfectie middelen 
- Corona Precaution 

Kit aan boord van elk 
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betalen;  
- Alleen noodzakelijke

assistentie verlenen bij
opbergen handbagage;

- Extra informatie voorziening
richting de passagier met
aandacht voor de hygiëne,
maatregelen, het verzoek om
zoveel mogelijk te blijven
zitten en afstand te bewaren;

- Extra aandacht voor
persoonlijke hygiëne;

Organisatorisch: 

- Instructies voor de crew
- Veiligheidsmaatregelen worden

tijdens de speeches aan boord
benoemd

- Desinfectie doekjes voor passagiers
bij binnenkomst in vliegtuig

- Na gebruik van zuurstofmasker
wordt deze afhankelijk van het type
gedesinfecteerd of vernietigd

vliegtuig 
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Services) een aangepast 
keuringsprotocol vastgesteld waarin zo 
veel mogelijk contact te vermijden. In 
andere gevallen PBM-gebruik. Gebruikte 
(meet)instrumenten worden na elke 
keuring ontsmet. Voor maatregelen 
tijdens het medische keuringen 
verwijzen wij naar KHS 

 

 Cabine trainingen (initial en 
recurrent training) 

- Beperken van de 
groepsgrootte  

- Aangepaste First Aid 
Recurrent en hands-on PBM 
trainingen in 
overeenstemming met ILenT 

- Gebruik van Virtual Reality 
middelen niet toegestaan 

- Waar mogelijk Virtual 
classroom training ingesteld 
in overeenstemming met 
IL&T (Joint CRM) 
 

Technisch: 

- IT faciliteiten voor uitvoer van de 
trainingen 

Organisatorisch: 

- Informeren van de cabine crew 
- Waar mogelijk, Trainingen volgen op 

eigen locatie (op afstand) 
- Reduceren van maximale 

groepsaantallen  

- 

 Technische Dienst Training 
(waaronder initiële- en 
Recurrent-trainingen voor 
monteurs en GWK's) 

- Beperken van de 
groepsgrootte. Reinigen van 
trainingslocatie na gebruik.  

Technisch: 

- Reinigingsmiddelen beschikbaar 
stellen  

Organisatorisch  

- Maximaal 6 studenten tegelijk in de 
klas 
 

- 
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Wat betekent de “1,5 meter samenleving” voor uw organisatie en operationele 
bedrijfsprocessen? 

Vluchtuitvoering en ‐afhandeling zijn aangemerkt als vitaal proces voor de Nederlandse samenleving. Bij 

de uitvoering van onze bedrijfsprocessen voorzien wij voor de kantoororganisatie minder 

belemmeringen om aan de zogenoemde anderhalve‐metersamenleving te voldoen. Daarentegen is het 

voor de vliegoperationele processen niet realistisch om overal 1,5m afstand te bewaren. Daar waar 

hiervan sprake is, zijn andere preventieve maatregelen genomen teneinde het risico op besmetting te 

mitigeren (zie voorgaande tabellen). Het risico van COVID‐19 verspreiding in de cabine is minimaal door 

goede ventilatie‐ en luchtfiltersystemen met HEPA‐filtering en de droge lucht aan boord. Dit is 

overeenkomstig met het RIVM‐advies5. 

Met het huidige pakket aan preventieve maatregelen is het uitvoeren van repatriëringsvluchten op 

verzoek van Buitenlandse Zaken ‐ zoals nu is gebeurd ‐ maakbaar gebleken. Ook de beperkte opstart is  

conform verwachting onder deze omstandigheden maakbaar . Het is in deze fase niet mogelijk om 

duiding te geven bij welk aantal vluchten of passagiers er knelpunten gaan optreden. In deze beperkte 

opstartfase wordt kritisch gekeken naar de uitvoerbaarheid van de aangepaste processen en protocollen 

en worden als nodig processen als mogelijk geoptimaliseerd. 

Wanneer de passagiersaantallen en vluchten echter verder gaan toenemen zal de operatie met het 

huidige pakket aan maatregelen niet realistisch zijn en heeft deze wijze van functioneren zodoende 

grote impact voor Transavia. Hierbij valt onder meer te denken aan:  

- Capaciteitsprobleem luchthavens om grote passagiersstromen adequaat te verwerken. Langere

omdraaitijd vliegtuigen, waardoor vliegschema’s en gateplanning niet goed maakbaar zijn hetgeen

consequenties heeft voor de luchthavencapaciteit. Deze impact heeft niet alleen consequenties voor

de Nederlandse luchthavens maar ook voor buitenlandse luchthavens en daarbij een mogelijk effect

op de slotpositie;

- Op langere termijn kunnen tekorten in gekwalificeerd personeel ontstaan, wanneer bijv. medische

keuringen niet kunnen worden uitgevoerd, trainingen van cabinepersoneel (waaronder first aid en

PBM hands‐on) niet kunnen worden verricht of wanneer de praktische  vluchttraining van

kandidaten op de Transavia Flight Academy niet kan worden hervat.

- Mogelijke negatieve effecten voor het functioneren van bedrijfsprocessen als gevolg van het

langdurig thuiswerken en daarbij behorende beperkingen van werkgerelateerde contacten. Ook

bestaat de kans dat medewerkers zich sociaal geïsoleerd gaan voelen, met als gevolg een negatief

effect op de uitvoering van de werkzaamheden. Deze impact is vooralsnog niet te overzien.

Daarnaast wordt voorzien dat de kosten voor de gehele luchtvaartsector binnen Nederland onevenredig 

zullen toenemen in vergelijking tot de (omringende) landen waarin deze beperkingen mogelijk niet 

worden opgelegd, hetgeen gevolgen heeft voor de economische activiteiten voor de langere termijn. 

5 RIVM advies: Gezond en Veilig werken aan boord van een vliegtuig in tijden van COVID‐19 d.d. 27‐03‐2020 
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In de overweging dat de ‘anderhalve‐metersamenleving’ en de bijbehorende maatregelen, zoals 

hierboven beschreven, een middel is om verspreiding van het COVID‐19 virus tegen te gaan, doen wij 

een beroep op de overheid om gericht andere middelen te onderzoeken die passend zijn voor de 

luchtvaartsector. Daarbij valt te denken aan het uitvoeren van health checks (dmv bijv. apps) bij de entry 

en exit screenings van de luchthaven zodat vergelijkbaar met de security maatregelen een 'schoon 

gebied' ontstaat waarbij verspreiding in/naar andere landen kan worden tegengegaan. (zie ook vraag 

“Wat heeft u van de (Rijks)overheid nodig om bepaalde acties te realiseren?) 

 

Wat heeft u van de (Rijks)overheid nodig om bepaalde acties te realiseren? 
 
De huidige situatie raakt de volledige luchtvaartsector: de activiteiten van de sector zijn vrijwel geheel 

stil komen te liggen. Opschalen zal een gezamenlijke inspanning van de sector zijn, waarbij 

luchtvaartbedrijven en overheid nauw met elkaar moeten samenwerken. Belangrijk is daarbij wel, dat 

wij gezamenlijk focus hebben op het doel (de verspreiding tegengaan van het COVID‐19) en niet alleen 1 

van de middelen, zoals de 1,5 meter afstand.  

Ondanks dat de benodigde ondersteuning op dit moment nog niet tot in detail inzichtelijk is te maken, 

valt daarbij bijvoorbeeld te denken aan;  

 Landen hebben momenteel eigen maatregelen ingesteld. Hierin bestaan onderling grote 

verschillen. Het is noodzakelijk om de maatregelen op zijn minst binnen Europa te harmoniseren 

en ze dienen praktisch uitvoerbaar te zijn; 

 In stand houden van een Pan‐Europees en mondiaal level playing field; 

 Ondersteuning in verkrijging van voldoende persoonlijke beschermingsmiddelen; 

 Overheid neemt voortouw bij het herstellen van het consumentenvertrouwen in veiligheid 

luchtvaart waaronder het uitdragen dat het risico op besmetting aan boord van vliegtuigen 

zodanig lager is, dat de 1,5 meter niet noodzakelijk is; 

 De luchtvaartsector blijft door IenW actief betrokken bij scenario‐ontwikkeling voor het 

opschalen;  

 Onderzoeken naar andere effectieve maatregelen passend voor de luchtvaart om de 

verspreiding van het COVID‐19 tegen te gaan, zoals het uitvoeren van health checks bij de entry 

en exit screenings; 

 Bescherming van de slotposities als gevolg van wijziging in het netwerk in een gefaseerde 

opstart; 

 Duidelijkheid over het afschalen van de maatregelen, inclusief het bekendstellen van de 

voorwaarden die noodzakelijk zijn om naar een ‘normale’ bedrijfsvoering en schaalgrootte terug 

te keren.  
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Wat is onmogelijk om voor u als bedrijf te realiseren of loopt u tegen beperkingen 
aan? 

Zoals eerder genoemd is het niet realistisch dat alle vitale bedrijfsprocessen kunnen worden uitgevoerd 

met in achtneming van 1,5m onderlinge afstand. Daar waar dit het geval is, zijn maatregelen genomen, 

teneinde deze processen op verantwoorde wijze te kunnen blijven uitvoeren. Het is van belang dat de 

overheid dit als zodanig onderkent. 
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