














vliegtuig geminimaliseerd 
worden (B); 

4. Crew maakt gebruik van een
eigen toilet voorin het
vliegtuig (H).

5. Toegang tot de cockpit is
gelimiteerd tot alleen de
noodzakelijke
veiligheidsbezoeken en
maaltijdvoorziening aan de
FCM van de SCCM (A).

Vlucht voorbereiding Technische 

Organisatorische 
1) Minimaliseren van direct

contact tussen Crew en
overige personeel of waar
mogelijk telefonisch (A);

2) Beperken toegang tot het
vliegtuig voor grond
personeel tenzij strikt
noodzakelijk en essentieel
voor uitoefening van de
functie, indien noodzakelijk
dan met mondkapje (A)(B).

3) Contact met
onderhoudspersoneel via de
headset om technische
status van het vliegtuig te
bespreken (A).

Crew Notice 
Ground Ops Notice 



 
 

4) Slechts een crewmember 
mag het vliegtuig verlaten 
voor de noodzakelijke 
inspecties rondom het 
vliegtuig (A); 

5) Cabin Crew medewerkers 
moeten aan boord blijven 
(A). 

 

 Vlucht uitvoering  Technische  
1) Cabine lucht wordt 

voortdurend ververst met 
buitenlucht, bovendien zijn 
alle TUI vliegtuigen uitgerust 
met HEPA filters welk 99.9% 
van de bacterie en virussen 
zoals COVID-19 
tegenhouden (H). 

2) Ventilatie wordt aangezet 
zodra Passagiers aan boord 
komen, zodat zij niet langer 
dan 30 minuten zonder 
zitten (H). 

 
Organisatorische 
1) Slechts een crewmember 

mag het vliegtuig verlaten 
voor de noodzakelijke 
inspecties rondom het 
vliegtuig (A); 

Mondkapjes voor 
medewerkers en 
passagiers 
(chirurgische  kwaliteit) 
(B) 

Crew Notice 



2) Cabin Crew medewerkers
moeten aan boord blijven
(A).

3) Crew gebruikt hygiënische
doekjes om mogelijke delen
waarmee mensen in
aanraking zijn geweest om
schoon te maken (H);

4) Vliegtuig wordt conform
EASA regelgeving
gedesinfecteerd (H).

5) Aanzetten van de
Airconditioning voor
verversen van de lucht (H).

6) Minimaliseren van assisteren
van passagiers bij het in- en
uitladen van bagage stukken
(H, A);

7) Indien mogelijk spreiding van
passagiers door de Cabine
om een mate van afstand
tussen passagiers te borgen
(A).

8) Desinfecteren van Demo kits
/ zuurstofmaskers / etc.
gelijk na het gebruik (H);

9) Zoveel mogelijk met Credit
Card of Pinpas betalen. Geen
Cash betalingen (H);

10) Aangepaste service om
het directe contact tussen



passagiers te verminderen 
(A). 

11) Passagiers informeren
over maatregelen die zijn
genomen om verspreiding
tegen te gaan (B).

Procedure in geval 
van een mogelijke 
besmetting aan 
boord 

Technische 
1) Luchttoevoer in de

omgeving van de besmette
persoon uitzetten (H).

Organisatorische 
1) Specifiek crew lid toewijzen

voor service en veiligheid
gerelateerde taken naar
symptomatische persoon
(A);

2) Isoleren van
symptomatische persoon
(B);

3) Toewijzen van specifiek
toilet voor symptomatische
persoon (H);

4) Alle passagiers en crew
dienen een PLC in te vullen
(contact opsporing (B);

Universal Precaution 
Kit (UPK) coronakit 
Crew heeft duidelijke 
instructie over hoe om 
te gaan met deze kit.  

Persoonlijke 
beschermingsmiddelen 
mondmaskers en  
handschoenen voor 
Crew.  

Aan boord is 
aanvullend desinfectie 
gels beschikbaar voor 
hand hygiëne.  

Crew Transport & 
Layover 

Technische 

Organisatorische 

Crew Notice 



 
 

1) Inzetten van grote 
transport busjes zodat er 
tenminste altijd een stoel 
vrij is tussen medewerkers 
(A). 

2) Hotel kamer dient vooraf 
gedesinfecteerd te worden 
(H). 

3) Crew wordt geïnformeerd 
over de lokale 
beschermingsmaatregelen 
en gezondheidsinstructies 
op een buitenstation (H); 

4) Tijdens een layover in een 
gebied met een verhoogd 
risico op besmetting 
worden er restricties 
ingesteld voor het verblijf 
in het crew hotel (op de 
kamer blijven / zelf 
isolatie) (B).  

 
 

 

 

  





contactpunten kunnen 
schoonmaken (H). 

2) Vliegtuig wordt elke 24 uur
preventief gedesinfecteerd
(H);

3) Vliegtuigen worden
gedesinfecteerd bij een
symptomatische persoon
(H).

Afhandeling onder de 
vleugel 

1) Gaarne verwijzen we ook
naar het protocol van
Afhandelaar;

interne- en externe 
ground operations  
instructies 





handen bij binnenkomst en 
verlaten van het 
kantoorpand (H);  

5) Telefonische overdracht met
vastlegging in AMOS (A);

6) Onderhoudswerkzaamheden
zoveel mogelijk met 1
persoon uitvoeren. Indien
dit onmogelijk is om daarbij
1.5 afstand te houden
mondkapje gebruiken (A).

Tooling / Gereedschap Technische 

Organisatorische 
1) Bij start en einde van de

dienst altijd al het materiaal
schoonmaken (H).

Transport Technische 

Organisatorische 
1) Altijd slechts 1 medewerker

in de auto (A);
2) Bij start en einde van de

dienst altijd de auto
schoonmaken (H);

Training Waar mogelijk worden training 
digitaal gegeven;  

Technische 

Organisatorische 
1) Klassikale trainingen worden

tijdelijk stopgezet (B);






