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Protocol Verantwoord Reizen

Geachte 10.2.e

Dank u wel voor de mogelijkheid om te reageren op uw uitvraag voor een protacol voor de
Luchtvaartsector. In de bijlage treft u een eerste concept protocol aan onder de noemer
Verantwoord Reizen. Net zoals het kabinet kan ook TU! in deze aan grote verandering
onderhevige tijd slechts drie weken vooruit kijken. Daarom beschrijft dit protocol een aantal
uitgangspunten en fases die van belang zijn voor onze operatie. TUl opereert in een mondiale
context en is onderdeel van TUl Group. Dit protocol is een eerste concept in afwachting van
internationale gesprekken en afstemming met de Groep. Vanwege de korte doorlooptijd
sturen wij u dit concept nu wel op binnen de door u gestelde termijn.

Inleiding

TUI Airlines Nederland is onderdeel van TUI Nederland welke onderdeel is van TU| Group, 's
werelds grootste reisorganisatie. De luchtvaart sector leeft in onzekere tijden. Als gevolg van
de coronacrisis loopt de vraag naar vliegtickets en reizen sterk terug, waardoor er sprake is
van een derving van inkomsten. Omdat juist in deze periode beschikbaarheid van
luchtvervoer van essentieel publiek belang is, vervult de luchtvaartsector momenteel een
belangrijke functie ter ondersteuning van de vitale processen en bij de repatriéring van
Nederlanders in het buitenland. De gezondheid van medewerkers, passagiers en uiteraard
de vliegveiligheid staat daarbij voorop.

Uitgangspunten

Uitgangspunten van dit protocol zijn de geldende adviezen en maatregelen van de nationale
gezondheidsinstanties (RIVM), de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) en de
European Union Aviation Safety Agency (EASA). Het protocol is gebaseerd op de stand van
zaken op 24 April 2020 en dient steeds zo snel mogelijk gewijzigd te moeten worden wanneer
nieuwe adviezen of maatregelen van kracht worden.

In dit protocol gaat TUI uit van een aantal fases waarin de operatie opgestart zal worden.
ledere fase kent maatregelen die passen bij die fase en bij de adviezen van de experts.



U. TUI

De afgelopen periode heeft TUI al de nodige maatregelen getroffen ter bescherming van
passagier en medewerker. Deze maatregelen zijn wat TUI betreft doeltreffend voor de eerste
fase waarin de operatie weer verder wordt opgeschaald. Zie hieronder en in de bijlage.

TUI opereert mondiaal en hecht eraan om zoveel mogelijk Europees (EASA) en/ of
wereldwijd (IATA) af te stemmen om zo een eerlijk speelveld (level playing field) te
garanderen. Momenteel is EASA hard aan het werk om ook (verplichte) richtlijnen op te
stellen voor |luchtvaartmaatschappijen. TUI is van mening dat ook de Nederlandse overheid
deze regels tot uitgangspunt zou moeten nemen en er geen conflict mag ontstaan tussen
beide sets aan maatregelen voor de sector.

De luchtvaart is van publiek belang en maakt onderdeel vit van de vitale processen.
Uitgangspunt is daarom dat TUI Airlines Nederland operationeel is en blijft. TUI Airlines
Nederland is van mening dat binnen de omgeving van een vliegtuig werkzaamheden niet op
een reguliere en doelmatige wijze, anderhalve meter van anderen kunnen worden
uitgeoefend, maar dat het protocol voldoende maatregelen bevat gericht op hygiéne en
bescherming om het risico op een snelle en brede verspreiding te voorkomen (zie hieronder).
Daarnaast meent TUI dat 1,5 meter een middel is om het doel, verspreiding van het virus en
de gezondheid van de medemens, te borgen. Dit betekent dat maatregelen beoordeeld
moeten worden binnen een bepaalde context en dat er in vliegtuigen andere type
maatregelen van kracht kunnen zijn dan bijvoorbeeld op de luchthaven die hetzelfde doel
dienen.

TUI kiest er dan ook voor om uit te gaan van verantwoord reizen, waarbij de gezondheid van
passagier en medewerker voorop staat. TUI hecht er daarbij wel aan om aan te geven dat de
gezondheid van klanten een verantwoordelijkheid is van de overheid en de klanten zelf. De
maatregelen liggen daarom binnen de verantwoordelijkheidssfeer van TUI Nederland, maar
zijn er wel op gericht om de verantwoordelijkheden daar te beleggen waar zij thuis horen,

Maatregelen ter verspreiding van het Coronavirus

TUI maakt onderscheid in een aantal fases waarbij per fase specifieke maatregelen kunnen
gelden. Zodra we in een volgende fase terecht komen kunnen de andere maatregelen weer
afgeschaald worden.

1. Algemene maatregelen en voorschriften voor de werklocaties:
De huidige (bestaande) protocollen gaan in op maatregelen gericht op afstand,
hygiéne en bescherming,

2. Maatregelen en voorschriften aan boord van het viiegtuig:
De huidige (bestaande) protocollen gaan in op maatregelen gericht op afstand,
hygiéne en bescherming,

Korte termijn: TUIl Airlines Nederland heeft reeds, gebaseerd op de
adviezen van EASA, protocollen opgesteld voor verantwoord vervoer van
passagiers en cargo, waaronder zeer specifieke richtljnen die van
toepassing zijn op het vervoer van personen met (het vermoeden van)
COVID-19 virus. Het huidige protocol is als bijlage bij deze bief
toegevoegd.

Belangrijk om daarbij te vermelden is dat de lucht in de cabine
voortdurend wordt ververst met buitenlucht. Alle vliegtuigen van TUI



Airlines Nederland zijn uitgerust met High Efficiency Particulate Air (HEPA)
filters en zijn effectief in het voorkomen van de verspreiding van bacteriéle
en virale organismen in de lucht, zoals COVID-19.

Middellange termijn: TU| Airlines Nederland ziet de mogelijkheid tot
laagdrempelig testen van passagiers als een effectieve middellange
termijn oplossing. Door zogenaamde point-of-care-antilichaamtesten
(sneltesten) aan te bieden aan passagiers kunnen we daar waar we 1.5
meter afstand niet kunnen borgen wel verdere verspreiding voorkomen.
Deze kunnen worden gebruikt om zowel binnen als buiten een
laboratoriumsetting via een snelle bepaling (10-30 minuten) van de
aanwezigheid van antilichamen tegen COVID-19 te onderzoeken of
iemand een actieve infectie heeft met COVID-19 of een infectie heeft
doorgemaakt.

Lange termijn: Vaccin / eigen verantwoordelijkheid van de reiziger met
een medicijn paspoort als onderdeel van de vervoersvoorwaarden. Hierbij
geldt Schiphal idealiter als een safe zone (een clean health area), waarbij
passagiers van te voren worden gescreend op vaccinatie en medicijn
paspoort. Op het moment dat de Schiphol zone dan betreden wordt
ontstaat er een garantie dat de omgeving gezond is. Dit zal veel overige
maatregelen overbodig maken.

Kantoor
De maatregelen van de kantoororganisatie worden uitgewerkt op basis van geldende
adviezen van het RIVM en de handreikingen van VNO-NCW.

Derde partijen

TUI werkt voor de afhandeling van een groot deel van haar operatie met externe partijen.
TUI zal in de contracten en richtlijnen opnemen dat deze partijen verantwoordelijk zijn voor
het hebben van een eigen protocol die recht doet aan de oproep van het kabinet en de juiste
bescherming in acht neemt.

Communicatie

Het vertrouwen van de reiziger is van groot belang in alle fases die wij beschrijven. Het leven
zoals we dat kennen is veranderd en dat zal gepaard gaan met onzekerneid aan de zijde van
onze klanten. TUI zal zich inspannen om de klanten te voorzien van de goede informatie in
alle fases van de reis via de haar beschikbare kanalen, zoals website, klantmailings, service
nummers etc. Ook in de instructies aan medewerkers zal aandacht worden gevraagd voor
de communicatie richting onze klanten.

Wat hebben wij van de overheid nodig
De overheid is een belangrijke partner als het gaat om het opschalen van de commerciéle
operatie. Hierbjj zijn wat ons betreft een aantal zaken van belang:

- Dynamisch en flexibel mee schakelen en bewegen: de wereld om ons heen
verandert iedere dag. TUl opereert in een mondiale context dat betekent dat ook
andere landen maatregelen zullen nemen die van invloed zijn op onze operatie. Dit
kan betekenen dat protocollen aangepast moeten worden. Wij vragen van de
overheid om hier dynamisch in mee te bewegen.

- Exemptions op de due dates van licenses (Flightcrew & Maintenance); iv.m.
maatregelen (hygiéne, afstand, bescherming) in bepaalde trainingen.
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Afgesternde Europese en internationale aanpak: om te voorkomen dat er een
lappendeken ontstaat aan verschillende maatregelen (die elkaar ook kunnen
conflicteren) vragen wij de overheid om actief haar steun uit te spreken voor een
gecodrdineerde Europese aanpak. En om hier in Brussel de nodige actie op te
ondernemen. Te streven naar één uniforme gezondheidsverklaring,

Op enig moment zal er sprake zijn van het nieuwe normaal. Sommige maatregelen
zullen wellicht noodzakelijk blijven, maar anderen kunnen van tijdelijke aard zijn. Wij
vragen de overheid met ons en de sector na te denken over een afschaal strategie.
Het is voor te stellen dat landen om ons heen (Duitsland, Canada etc.)
beschermingsmiddelen zullen opleggen zoals het gebruik van mondkapjes, Wij
vragen de steun van de overheid in de verkrijgbaarheid en financiéle compensatie
wanneer TUl en de sector op grote schaal hiervan gebruik moeten gaan maken.
Waarborgen van een level playing field, maatregelen moeten ook gelden voor
maatschappijen die van buiten komen (third country operators).

Wij roepen de Nederlandse overheid ook op om zo veel mogelijk uniforme
maatregelen te nemen die ook van kracht kunnen zijn op het gehele Koninkrijk der
Nederlanden. Het Caribisch gebied is een belangrijke bestemming voor
Nederlanders en derhalve voor TUI. Uit oogpunt van een efficiénte operatie en
bescherming van passagiers en medewerkers zijn uniforme maatregelen
noodzakelijk.

Alle maatregelen in dit protocol zijn erop gericht om als TUl een verantwoorde,
maar ook effectieve en efficiénte operatie te kunnen bieden. Wij vragen de overheid
dit in ogenschouw te nemen. Additionele maatregelen kan leiden tot een minder
efficient proces en daardoor een onbetrouwbare en kostenverhogende
dienstverlening,

Wij zijn graag beschikbaar om ons protccol nader toe te lichten tijdens een gesprek en zien

uw reactie graag tegemoet. .
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