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Protocol Verantwoord Reizen 

Geachte  

Op 24 april jl.  zonden wij u, namens TUI, het eerste concept voor het protocol voor de Luchtvaartsector. 

In de bijlage treft u ons geactualiseerd protocol Verantwoord Reizen aan. Dit protocol is in lijn 

gebracht met de aangescherpte richtlijnen van EASA en volgt ook de adviezen van de Nederlandse 

autoriteiten, waaronder het RIVM. De opmerkingen die TUI heeft gemaakt in het schrijven bij haar eerste 

concept protocol staan nog steeds overeind.  

TUI opereert in een mondiale context en is onderdeel van TUI Group. Dit protocol is in lijn met de 

protocollen die gelden in andere delen van onze groep. Wij sluiten niet uit dat op onderdelen er nog een 

aanpassing komt de komende periode.  

Inleiding   

TUI Airlines Nederland is onderdeel van TUI Nederland welke onderdeel is van TUI Group, ’s werelds 

grootste reisorganisatie. De luchtvaart sector leeft in onzekere tijden. Als gevolg van de coronacrisis loopt 

de vraag naar vliegtickets en reizen sterk terug, waardoor er sprake is van een derving van inkomsten. 

Omdat juist in deze periode beschikbaarheid van luchtvervoer van essentieel publiek belang is, vervult de 

luchtvaartsector momenteel een belangrijke functie ter ondersteuning van de vitale processen en bij de 

repatriëring van Nederlanders in het buitenland. De gezondheid van medewerkers, passagiers en 

uiteraard de vliegveiligheid staat daarbij voorop.  

Uitgangspunten 

Uitgangspunten van dit protocol zijn de geldende adviezen en maatregelen van de nationale 

gezondheidsinstanties (RIVM), de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT)  en de European Union 

Aviation Safety Agency (EASA). TUI opereert mondiaal en hecht eraan om zoveel mogelijk Europees 

(EASA) af te stemmen om zo een eerlijk speelveld (level playing field) te garanderen. TUI is van mening 

dat ook de Nederlandse overheid deze regels tot uitgangspunt zou moeten nemen en er geen conflict 

mag ontstaan tussen maatregelen voor de sector. Het protocol is gebaseerd op de stand van zaken op 7 

juni 2020 en dient steeds zo snel mogelijk gewijzigd te moeten worden wanneer nieuwe adviezen of 

maatregelen van kracht worden. Het protocol moet flexibel mee kunnen bewegen met de actualiteit.  
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TUI hecht eraan om de Nederlandse overheid mee te geven dat er voorkomen moet worden dat er 

binnen Europa een lappendeken ontstaat van verschillende gezondheidsmaatregelen. Er zijn landen die 

andere maatregelen overwegen op te leggen en zo kan de situatie ontstaan dat er een verschil zit tussen 

het land van vertrek en het land van aankomst. Dit creëert onduidelijkheid voor klanten en personeel en 

zorgt voor extra kosten. Als iedere lidstaat de EASA richtlijnen tot uitgangspunt neemt wordt dit risico 

voorkomen.  

 

TUI Airlines Nederland is van mening dat binnen de omgeving van een vliegtuig werkzaamheden niet op 

een reguliere en doelmatige wijze, anderhalve meter van anderen kunnen worden uitgeoefend, maar dat 

het protocol voldoende maatregelen bevat gericht op hygiëne en bescherming om het risico op een 

snelle en brede verspreiding te voorkomen. Daarnaast meent TUI dat 1,5 meter een middel is om het 

doel, verspreiding van het virus en de gezondheid van de medemens, te borgen. Dit betekent dat 

maatregelen beoordeeld moeten worden binnen een bepaalde context en dat er in vliegtuigen andere 

type maatregelen van kracht kunnen zijn dan bijvoorbeeld op de luchthaven die hetzelfde doel dienen.  

 

Wij constateren een conflict in de richtlijnen van EASA en ten aanzien van het advies van de Nederlandse 

overheid voor het dragen van mondkapjes. De definities over het type mondmasker en de leeftijd 

waarop het masker gedragen dient te worden verschilt binnen Europa. Voor het protocol zijn wij derhalve 

uitgegaan van het in Nederland geldende uitgangspunt conform het advies van het RIVM.  

 

TUI kiest er dan ook voor om uit te gaan van verantwoord reizen, waarbij de gezondheid van passagier 

en medewerker voorop staat. Wij zijn van mening dat met deze set aan maatregelen wij onze reizigers en 

personeel het vertrouwen geven om verantwoord te kunnen vliegen. 

 

TUI hecht er daarbij wel aan om aan te geven dat de gezondheid van klanten een verantwoordelijkheid is 

van de overheid en de klanten zelf. De maatregelen liggen daarom binnen de verantwoordelijkheidssfeer 

van TUI Nederland, maar zijn er wel op gericht om de verantwoordelijkheden daar te beleggen waar zij 

thuis horen. Aan de basis van de aanpak ligt het algemene advies dat je bij klachten thuis blijft. Dit geldt 

ook voor reizigers. TUI zal hier in haar communicatie ook aandacht aan besteden.  

 

Communicatie  

Het vertrouwen van de reiziger is van groot belang. Het leven zoals we dat kennen is veranderd en dat 

zal gepaard gaan met onzekerheid aan de zijde van onze klanten. TUI zal zich inspannen om de klanten te 

voorzien van de goede informatie in alle fases van de reis via de haar beschikbare kanalen, zoals website, 

klantmailings, service nummers etc.  Ook in de instructies aan medewerkers zal aandacht worden 

gevraagd voor de communicatie richting onze klanten.  

 

Wij zijn graag beschikbaar om ons protocol nader toe te lichten tijdens een gesprek en zien uw reactie 

graag tegemoet.  

 

Met vriendelijke groeten,  

Namens:  

 TUI Nederland, 

 TUI Fly Benelux 

 TUI Airlines Nederland 
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