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Geachte 10

Zoals met de heer [I82€lis afgesproken ontvangt u hierbij de melding aan ILT mbt KLM. Bij de melding zaten ook
screenprints van de chat die de passagier had met customer care.Deze heb ik niet bijgevoegd
Een spoedige reactie van KLM stel ik op prijs.
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