54

) - ILT
Van: F) -ILT
Verzonden: oefisdag 25 maart 2020 17:16
Aan: -
CC: kennisbank; - ILT
- Onderwerp: FW: Aanbieden vouthers airlines

Ha [SHiREI, ter info. Zie mijn vorige mailtie. GrlHGREl =~~~
Van: MIC kennisbank
Verzonden: woensdag 25 maart 2020 14:45

Aanl:wF) -ILT
CC: MIC kennisbank

Onderwerp: FW: Aanbieden vouchers door airlines

Excuus [SHfil], ik vergat je in de cc te zetten.
Onderstaand een mailwisseling met BHike!

Groet,

Van: MIC anhishank M@lLenT.nb
Verzonden: woensdag 2 014:43

Aan

s -ILT @ilent.nl>
CC: MICkenn k LEnT.nl>
Onderwerp: RE: Aanbieflen vdlicRers door airlines

Hoi IR,

Ik plaats het kennisitem in de kennisbank en hoor het graag als er ontwikkelingen zijn.

Groet,

Van:m T F@llent nl>
Verzonden: woeRsdag 25 maart 2020 13:32

Aan: MIC kennlsbankw ILenT.nl>
Onderwerp RE: Aanbie rs door airlines

Van: MIC kennisbankm@lLenT.nb
Verzonden: woensda 013:06

2
T @ilent.nl>

Onderwerb: RE: Aanbieflen v

Ho BHREH,

cRers door airlines




1 @ilent.nl>
@llenT.ni>

ers door airlines

| @iLenT.nl>

G,

@ILenT.ni>; &
| @ilent.nl3);
@lLenT.nl>;

a2 ) -IT 32 @llenT.nl>
eHsdag 25 maaft 20261635 )

: @lLenT.ni> ] K @lLenT.nl>; #
HUHA 2 @iléht.nlY)




@I1LenT.nl>;

Collegae,
Ik zie vragen binnenkomen van passagiers die van de airline een voucher krijgen aangeboden, wanneer hun
vlucht door corona is geannuleerd.
Veel van deze passagiers willen geen voucher, maar willen gewoon hun geld terug.
Ik heb hierover even contact opgenomen met BFIREIIONEAN van passagiersrechten LV.

= |is het ministerie nog bezig om te bezien of hier wat te regelen is.




