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- ILT 

Van: Ailikel 10 lid 2 onder .ifA) - ILT 

Verzonden: 	 dinsdag 24 maart 2020 09:40 
Aan: 	 ArtiRenDlid 2 onder e)  - ILT 
CC: 	 Artikel 10 lid 2 	) - lij; 'Artikel 10 lid 2 :) - ILT; Artikel 10 lid 2 onder e ! - ILT; 

Artikel 1 .0 lid 2 	.) - BSK., Artikel 10 iid 2 onder e 	- ILT;  Artikel 10 lid 2 ... 	. 
ILT 

Onderwerp: 	 RE: Nieuwe beslisnota M, LV: Maatregelen i.h.k.v. Verordening (EU) 261/2004 
passagiersrechten om airlines financieel te ontzien 

Hallo 

De volgende 2 berichten staan op internet en gaan over de compensatieplicht (!) uit de verordening. 
Doelgroep van beide berichten zijn resp passagiers en luchtvaartmaatschappijen: 

1 aan passagier 
2 aan LVM  

Dit zijn de richtlijnen  die nu vanuit de commissie zijn gepubliceerd mbt corona en daarmee is te zien dat wat er 
nu op ILT website staat, mbt de compensatieplicht, juist is. Wat nu op internet staat hoeft dus niet van de website 
gehaald te worden. 

Maar er zijn meerdere verplichtingen uit de verordening die als daar strikt de hand aan wordt gehouden LVM 
financieel hard treffen. Zie daarvoor oa 2.2 van de richtlijnen. 
Er zijn een paar LVM geweest die hebben gevraagd om soepelere regels mbt deze terugbetalingsverplichting: 
Verstrekken van een voucher die binnen een bepaalde termijn recht geeft op een vlucht bij de LVM. Mocht na 
verloop van tijd dit voucher niet gebruikt (kunnen) worden, dan wordt na een jaar de vlucht alsnog terugbetaald. 
Vorige week hadden we daar overleg over. 

Millirl1~111111111111111111~111111111~11111111111111~~111 

Met vriendelijke groet, 

§~§1111EM 
Inspecteur 

ILT 
Luchtvaart operaties en SAFA, Toezicht veilige mobiliteit 
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat 
Kingsfordweg 1 1 1043 GN 1 Amsterdam 1 

htto://www.ilent.n1 

Van Artikel 10 lid 2 onder e',) - ILT <Artikel 10 711@ilent.nl> . 	ami 
Verzonden: maandag 23 maart 2020 17:09 
Aan: krt1kérl-01137— 	- ILTAIIIRN 10 lid 2 @ilent.nl> 
CC: Artikel 10 lid 2 onder e 	- ILT <Artikel 10 lid 2 ond6( 1 @ilent.n1>; 	 - ILT 
<Artikel 10 	@ILenT.nl> 
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Van: 

ei 1.1;lid1Wob 

Onderwerp: RE: Nieuwe beslisnota M, LV: Maatregelen i.h.k.v. Verordening (EU) 261/2004 passagiersrechten om 
airlines financieel te ontzien 

Hartelijk groet 

) - ILT 11111~@ilent.nl>  
Verzonden: maandag 23 maart 2020 17:01 
Aan: 	 ) - ILT 1 	 @ ilent.nl> 
CC: 	 ) - ILT 

21LenT.nl> 
ilent.n1>•Artikel 10 lid 2''1) - ILT 

Onderwerp: RE: Nieuwe beslisnota M, LV: Maatregelen i.h.k.v. Verordening (EU) 261/2004 passagiersrechten om 
airlines financieel te ontzien 

Hoi 

Grt, 

Van: 	 ) - ILT 111.111121LenT.nl>  
Verzonden: maandag 23 maart 2020 16:39 
Aan: 	 - ILT 

Van: 	 ) - ILT~M@ilent.nl>  
Verzonden: maandag 23 maart 202016:59 
Aan: 	 ) - ILT 	 OlLenT.nk 

@ilent.nl>; 
011e112ilent.n1>; 

@ILenT.nl> 
- ILT 

@ ILenT. nl>; 'Artikel 10 fid I 

Onderwerp: RE: Nieuwe beslisnota M, LV: Maatregelen i.h.k.v. Verordening (EU) 261/2004 passagiersrechten om 
airlines financieel te ontzien 

Dank 6t:tigg 

@ilent.nl>; 	 )- ILT lalMi@ilent.n1>; 
@ilent.n1>; 	 - ILT 	 @ILenT.nl>  

OnelerWerP -R: Nieuwe beslisnota M, LV: Maatregelen i.h.k.v. Verordening (EU) 261/2004 passagiersrechten om 
airlines financieel te ontzien 

Hoi ïfkE  

Ja kort gezegd zal DGLM vandaag/morgen nota aan de minister sturen met daarin oa het verzoek om de ILT 
een aanwijzing te geven om niet te handhaven bij het verstrekken van vouchers in plaats van het 
terugbetalen van de ticketprijs. 
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Groeten, 

Verzonden met BlackBerry Work 
(www.blackberry.com) 

Van: Mall~11) - ILT 1~1111.(ii!ilent.nl>  
Datum: maandag 23 mrt. 2020 16:31 
Aan: Nti_. 	I I Ier) - ILT 	(ffilent.nl>, 	 ) - ILTIIIMINI(Alent.nl>, 1,,:rA 

fl) - ILT 	 (dl LenT.nl>, 	 ).- ILT 	 (iilLenEnl> ..,. 
Onderwerp: RE: Nieuwe beslisnota M, LV: Maatregelen i.h.k.v. Verordening (EU) 261/2004 passagiersrechten om 
airlines financieel te ontzien 

Van: 	 ) - ILT 	 Pilent.nl>  
Verzonden: maandag 23 maart 2020 16:05 
Aan: 	 ) - ILT 	 ilent.nk 	 ilent.n1>; 

) - ILT 	 IlenT.nk 	 ) - ILT 	@ILenT.nl> 
Onderwerp: RE: Nieuwe beslisnota M, LV: Maatregelen i.h.k.v. Verordening (EU) 261/2004 passagiersrechten om 
airlines financieel te ontzien 

Och haha ik zie nu dat het een oudere mail is. Niettemin: boodschap blijft hetzelfde, 	is vanuit Netwerken 
betrokken. 

MIN 


