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Corona en passagiersrechten luchtvaart

Als uw vlucht is vertraagd of geannuleerd vanwege de Corona pandemie moet de
luchtvaartmaatschappij u informeren over uw rechten. Deze informatie over uw rechten vindt u op:
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/luchtvaart/vraag-en-antwoord/wat-zijn-mijn-rechten-
bij-vertraging-annulering-of-overboeking-van-een-vlucht

ILT beschouwt de situatie rondom het Corona virus als een omstandigheid die buitengewoon is. Dit
geldt ook als de luchtvaartmaatschappij moet annuleren om economische en milieu redenen omdat
er door het Corona virus te weinig passagiers zijn op de vlucht. Er bestaat dan geen recht op
compensatie. De kantonrechter kan bij individuele claims anders beslissen.

EC261/2004 and Corona (Covid-19)

Due to the recent pandemic outbreak of Corona the Dutch Human Environment and Transport
Inspectorate (ILT), enforcement body for EC 261/2004 considers it important to clarify how certain
aspects of the Regulation are interpreted:

Care and assistance

EC 261/2004 offer important rights to passengers even during this outbreak. When flights are
cancelled or there are long delays, passengers have right of information on their rights and have
right to care and assistance. For cancelled flights passengers must be offered the choice between
refund and re-routing (alternative flight or later date).

Compensation

ILT considers the outbreak of corona as extraordinary. Even circumstances where airlines cancel
flights within the 14 days period due to economic and environmental consequences of operating
flights with only a small number of passengers on-board are considered by ILT as extraordinary.
Note that in individual cases a civil court can decide otherwise.



