
111.1111111111FAM   
Van: 	 ) - ILT 
Verzonden: 	 oe sillillag 25 maart 2020 17:16 
Aan: 	 ) - ILT 
CC: 	 I kennisbank; 	 ) - ILT 
Onderwerp: 	 FW: Aanbieden vou hers 	airlines 

ter info 	mijn vorige mailtje. GrAtrffl 
Van: MIC kennisbank 
Verzonden: woensdag 25 maart 2020 14:45 
Aan: 11)- ILT 
CC: C nnisbank 
Onderwerp: FW: Aanbieden vouchers door airlines 
Excuus.", ik vergat je in de cc te zetten. 
Onderstaand een mailwisseling met 	over passagiersrechten luchtvaart. 

Groet, 
... 

Van: MIC kennisbank 	 @ILenT.nl>  
Verzonden: woensdag 2 aa 	0 14:43 
Aan: 	 ) - ILT 
CC: MI ennT% .• k 	 :31 L'nT.nl>  
Onderwerp: RE: Aanbieden v:I c'ers door airlines 
Hoi 

Ik plaats het kennisitem in de kennisbank en hoor het graag als er ontwikkelingen zijn. 

Groet, 

Van: 	 ) - ILT 	 @ilent.nl>  
Verzon en: e sdag 25 maa 20 13:32 
Aan: MIC kennisbank-@ILenT.nl>  
Onderwerp: RE: Aanbieden v c ers door airlines 
Hoi 

Grt, 
Van: MIC kennisbank 	 @ILenT.nl>  
Verzonden: woensdag 24  ma 	2013:06 
Aan: 	 ) - ILT 

	 @ilent.nl> 
CC: MI • enn 	k 
	 L nT.nl> 

Onderwerp: RE: Aanbie en v c ers door airlines 
Ho 

54 

- ILT 



"2,72'erj 5.3="14, • 7.7 

Artikel 11 lid 1 VV 

Groet, 
Artikel! 
Van Artikel 10 lid 2 	) - ILT?rtikel 10 li 
Verzonden: v eksdag 25 maart '0i`o h : 3 

Oilent.nl> 

Aan: MIC kennisbank Artikel 10 lid 2 	,'(---,11LenT.nl> 
Onderwerp: RE: Aanbieden wkckers door airlines 
Hoi Attikel, 
ArtiX i 

Grt, 
Van: MIC kennisbank 
Verzonden: woensdag 2 
Aan 	2 It 	 (Dilent.nl>  
CC: MI enn • -• k 	 nT.nl>;  
Onderwerp: FW: Aanbi en u ers door airlines 
Ho ggi KLM 

@IlenT.nl>  
11:56 

) - ILT 	 pilenTml> 

Groet, 
WIM 
Van: MIC kennisbank <Artkkel 10  lid 2  IPILenT.nl> 
Verzonden: woensdag 25maar%&20 11:53 
Aan: Artikel 10 lid 2 	) - ILT <Artikel 10 lid l@ILenT.n1>;  Artikel 10 lid 2 ) - ILT <Artikel 10 
(Artikel 10 lid 2 onder ,,'-' i..,,,ny?i)!>; Artikel 1011d 2 .̀6nder e Wob 	4 -11LT <Artikel 10 lid 2 on -r'-: Il_enT.n1>; Artikel 

) ILTArtikel 10 lid 2 ' ,,,-,!:,,,,t. ni>.;  Artikel 10 lid 2 onder e ) _ 	 Artikel 10 lid 2 	
:iLle

ennT
t..nnl 	

Artikel
rtlkel , 1 

Artikel 10 .) - ILT 	01-1 d ,,„----,.:11.e.ii -r.rif>., Artikel 10 lid 2 J - ILT <Artikel 1 qA Okeni~rtiktrIVIEd.2  onder 1 2 ILT 
Artikel 10 l 	 .n1>; Artikel 10 lid 2 onder ')W11_1* <Artikel 10 lid 2 blienT.ni>; MIC kgnkilisbank <Artik 

rien-r.nirtikel 10 lid 2 onder e ) - ILT <Artikel 10 lid 	élienT,ni>;  Artikel 10 lid 2 onder - ILT 
<Artikel 10 lid--2 lpiLek191>; Artikel 10 lid 2 	) - ILT <Artikel 10 lid 1.0ilent.ni>;Artikel 10 lid 2 onder - ILT 
< Artikel 10 lid @tienT. ni>;  ktikel 10 lid 2 ) - ILT Artikel 10 IiMmi:enT.nl>;  Artikel 10 lid 2 onder) -ILT 
<Artikel 10 lid @lienT,ni>.:Artikel 10 lid 2 onder e ) ALT  <ArtVérf0W 	kt 27” 	A , ;11.›; Artikel 10 lid ) - ILT 

á 

<Artikel 1W 	ArtikeY14Cilid 2 onder e 	lu <Artikel 11) lid N 1?---,)ii,,,It n  f>;  Artike1210 1W 2 onder e Wob 
- ILT <Artikel 101M donder e Wob 	r@it.elf-t.ni>Nrtb<el 10 lid 2 onder e ) - ILT 

<Artikel 10 lid 2 	vi,  I LE, riT, i ii> 	 '."------ ' W b 
CC:S.rtikeliVldlid 2 	- ILT < Artikel 10 1101 pilent.nl> 
OnderilverpYki?Aanbieden vachea door airlines 
Beste allemaal, 

Ik zal met 	overleggen hoe we dit in de kennisbank op kunnen nemen. 
Wordt vervolgd! 
Groet, 
Artikel': 
Van:Artikel 10 lid 2 ') - ILT Artikel 10 	@ILenT.nl>  
Verzonden: Aeksdag 25 maai 202W1b:35 
Aan:Artikel 10 lid 2 	ILT <Artikel 10 1@llenT.n1>; Artikel 10 lid 2 	ILT <Mike-14-0i 	cffil1enT.n1>; 
Artikel *kit lid 4:113Artikel 10 lid 2 onder élaa iient,ni>;  Artikel 10 lid 2 onder e idi?-rArtiker~-21pli t. nl 
2 d 	Wb 	 \N b 2 	 d Wb 



- ILT 

Artikel 10 lid 2 
	

@ILenT.nl>; 
Artikel 1 	 ILenT.n1>; 
Artikel 	 e nisbank . rt 	 n 
1191-1kArtike 	 et 10 rid 2 
<Artikel 10, 	LenT.nk 	 ei 	(j' n .nl> 	 onder )WL  
<Artikel 10'I 	@ILenT.n1>;  rtikel 10 li 	 ander,) - ILT 
Artikel 10 

	

	 kel 10 lid 2 - ILT PILenT.nl>; rtikel 10 
- 	 (ilid 2 onder 	 Wick:r e Wo b 

andere Wob 	 )- ILT 
@ILenT.ni>; Artikel 10 lid 2 onde 	 @ILenT.nl> 

CC: 	 _ !Er A1-tikgtel 10 lid i@ilent.nl> 
Onde erp. 	bieden vouchers door airlines 
Collegae, 
Ik zie vragen binnenkomen van passagiers die van de airline een voucher krijgen aangeboden, wanneer hun 
vlucht door corona is geannuleerd. 
Veel van deze passagiers willen geen voucher, maar willen gewoon hun geld terug. 
Ik heb hierover even contact opgenomen met 	 van passagiersrechten LV. 
Volgens 	is het ministerie nog bezig om te bezien of hier wat te regelen is. 

Groet, 
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